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Aportes para una Estrategia Nacional de Turismo Sostenible

"Desarrollar una vision compartida de los roles especificos de los sectores publico y privado, tanto a
escala regional y nacional, es un pre requisito para el éxito nacional en turismo".

"Uno de los fines de esta conferencia, es ayudar a los dos sectores a desarrollar una vision compartida
para la tarea que encaran"

Extractos traducidos del texto de la presentacion de Monitor Company, del 17
de Enero de 1995.

INTRODUCCION

El turismo, una actividad aun poco desarrollada en el pais, ha sido propuesto como una de
las tres actividades prioritarias de desarrollo nacional. Desde 1997, el Consejo Nacional del
Ambiente (CONAM), ha reconocido el impacto econdmico, social y ambiental del turismo y
promueve en el pais su requerimiento de sostenibilidad, en especial en su relacion con el uso
adecuado de la biodiversidad.

Esta promocion comprendid la identificacion de iniciativas empresariales con desempeno de
gestién ambiental responsable y la realizacion de un taller en 1997 en el que se identificaron
los requerimientos para impulsar el modelo sostenible de desarrollo en el sector, los que de
una u otra manera, han sido atendidos en el lapso de los siguientes afios por diversas
instituciones.

La propuesta del turismo como actividad prioritaria de desarrollo ha generado el interés de
muchos sectores involucrados: gobierno, empresas y sociedad civil (principalmente
académico y de ONGs). Sin embargo, las acciones se han desarrollado en forma
independiente y no concertadas, generando duplicidad de esfuerzos y conflictos de funcion,
haciéndose necesario generar una vision nacional concertada por los sectores clave, de un
modelo sostenible de turismo (con responsabilidad ambiental y social), que permita su
gestidn exitosa para beneficio del pais.

El CONAM, como autoridad ambiental nacional responsable de proponer, coordinar, dirigir y
evaluar la Politica Ambiental Nacional, tiene entre sus objetivos promover la conservacién del
ambiente a fin de coadyuvar al desarrollo integral de la persona humana, sobre la base de
garantizar una adecuada calidad de vida y propiciar el equilibrio entre el desarrollo
socioecondmico, el uso sostenible de los recursos naturales y la conservacion del ambiente.
Todo ello referido a las funciones y actividades de las entidades y dependencias publicas de
los distintos niveles de gobierno, incluido el CONAM, las instituciones del sector privado y la
sociedad civil, tal como son definidas en el Marco Estructural de Gestion Ambiental (MEGA).

El presente documento propone una vision de futuro de la conjunciéon del turismo y el
ambiente para el desarrollo nacional, recopilando aportes de mesas de concertacion
convocadas por el CONAM, desarrolladas entre el 14 y 20 de setiembre de 2000. Ademas,
plantea una estrategia para que las actividades turisticas se desarrollen en forma
ambientalmente sostenibles. Se espera que estos aportes contribuyan a la real valoracion de
la relacién intrinseca entre turismo y ambiente.
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"Es una actividad esencial para la vida de las naciones, por sus consecuencias sociales,
culturales, educativas y econdmicas".

Declaracion de Manila sobre Turismo Mundial, 1980.

1. TURISMO Y DESARROLLO.
1.1. Turismo: evolucion de conceptos y practicas.

El turismo ha evolucionado aceleradamente en concepto y practica en el ultimo medio siglo.
Lo que anteriormente se dirigia casi exclusivamente a conocer aspectos culturales de la
humanidad, principalmente arqueoldgicos e histéricos, en una modalidad conocida
universalmente como tradicional é convencional, dio paso a la busqueda de nuevas opciones
para conocer el mundo que habitamos. Entre estas opciones surgid el turismo de naturaleza,
nombre genérico para viajes cuyo interés basico era el disfrute de experiencias en ambientes
naturales. Con el advenimiento de la preocupacion ambiental de las Ultimas décadas, el
prefijo eco comenzo a asociarse a muchas actividades, a lo que no se excluyo el turismo. Asi
surgid el ecoturismo que, desde el punto de vista de sus practicantes, comprende los
programas cuyo principal interés es el disfrute de la naturaleza, con inclusion de la
responsabilidad de un desempefio de bajo impacto para los ambientes visitados (Molina,
1998). Entre sus ramas especializadas, el ecoturismo incluye el turismo educativo (con fuerte
componente de educacién ambiental dirigida a destacar los valores naturales de los
ambientes visitados) y el turismo cientifico (programas que incluyen la participacion de los
visitantes en actividades propias de investigaciones cientificas de campo).

Una modalidad con la cual frecuentemente se confunde al ecoturismo, es el turismo de
aventura, programas que comprenden actividades al aire libre, no necesariamente con
sensibilidad ambiental. Esta modalidad incluye variantes como el canotaje, trekking, caza y
pesca deportivas y, conjuntamente con el ecoturismo, comparten el caracter de no incluir
necesariamente un componente cultural en sus actividades.

Mas recientemente se han generado nuevos conceptos, como el turismo responsable, que
surgié promovido por activistas sociales y grupos cristianos y que comprende programas con
responsabilidad social y cultural, que dado su origen antropocéntrico (Endicott, 1999)
frecuentemente excluye componentes de la naturaleza. Otra modalidad es el turismo
alternativo, cuyo principal ingrediente es la naturaleza, con un compromiso social de
beneficio a las poblaciones locales y de respeto a la naturaleza. También puede incluirse al
turismo rural, que incluye programas de baja escala que se desarrollan en ambientes
alejados de las areas urbanizadas, dominadas por la agricultura, foresteria y areas naturales
(Rural Tourism Strategy, Australia).

En la Ultima década surgid el concepto de Turismo Sostenible, auspiciado por la Cumbre de
Rio ECO'92. Este concepto, considerado por otros como el verdadero ecoturismo responsable
(en su mas amplio sentido, eco incluye al hombre, su ambiente y sus interacciones con éste,
como elemento de la biodiversidad), ya que ademas de incluir responsabilidad econémica,
ecoldgica y social, incluye un compromiso de considerar los efectos de la actividad sobre la
disponibilidad del recurso para las generaciones futuras.
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CUADRO 1. MODALIDADES DEL TURISMO
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El marco para el desarrollo sostenible para establecerse en la industria turfstica debe estar
basado en la Declaraciéon de Rio sobre Ambiente y Desarrollo, de la cual surgen los
siguientes principios:

e El turismo debe ayudar a que la gente lleve una vida sana y productiva en armonia
con la naturaleza

e El turismo debe contribuir a la conservacion, proteccion y restauracion del
ecosistema terrestre

e El turismo debe basarse en modelos sostenibles de produccién y consumo

® Las naciones deben cooperar para promover un sistema econémico abierto en el
cual pueda existir un comercio internacional de servicios turisticos con una base
sostenible

e Turismo, paz, desarrollo y proteccién ambiental son interdependientes

e Fl proteccionismo en la comercializacién de servicios turisticos debe detenerse o
revertirse

e Laproteccion ambiental debe constituir una parte integral del proceso de
desarrollo turistico

e Los asuntos de desarrollo turisticos deben manejarse con la participacion de
ciudadanos interesados, y las decisiones de planificacion deben ser tomadas al
nivel local

e Las naciones deben prevenirse mutuamente sobre desastres naturales que puedan
afectar a los turistas o a las dreas turisticas

e El turismo debe usar su capacidad para crear empleos para mujeres y pueblos
indigenas en su maxima expresion

e El desarrollo turistico debe reconocer y apoyar la identidad, cultura, e intereses de
los pueblos indigenas

e Las leyes internacionales que protegen el ambiente deben ser respetados por la
industria turistica

A diferencia de las modalidades anteriores, el Turismo Sostenible es en realidad un concepto
de desempeno, del como se hace, cuya aplicacion puede darse a cada una de las
modalidades mencionadas anteriormente, de ahi la universalidad de su aceptacion en los
acuerdos internacionales y politicas nacionales (UNEP/CBD/SBSTTA/4/14). La Organizacion
Mundial del Turismo (WTO) presentd una definicidon muy completa en 1995, que es:

Definicion de Turismo Sostenible
(Organizacion Mundial del Turismo, 1995)

Es aquel que satisface las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras,
al mismo tiempo que protege e incrementa las oportunidades para el futuro. Este es
concebido de tal manera que conduzca al manejo de todos los recursos de forma tal que las
necesidades economicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas, manteniendo a la vez
la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los
sistemas que soportan /a vida.

1.2. El Turismo como alternativa para el Desarrollo Sostenible.
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La Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial, firmada en 1980, reconoce que el
turismo es una actividad esencial en la vida de las naciones, por sus consecuencias sociales,
culturales, educativas y economicas (Villena, 1993). El turismo representa una alternativa
real y potencial de desarrollo (Steck, B. 1999), por sus reconocidos beneficios en el area
econdmica (genera un flujo positivo de ingresos econdmicos para las regiones visitadas),
ambiental (contribuye al uso sostenible y conservacién de los recursos naturales, al darle
valor a los atractivos turisticos) y social (promueve la participacién, conciencia ambiental y
mejora en la calidad de vida de la poblacién local, modificado del CONAM, 1999b).

Sin embargo, asi como se le reconocen beneficios, se le reconocen también algunos
impactos perjudiciales, entre los que destacan: (i) genera desmedidas expectativas en la
poblacién, con la consiguiente migracion hacia las areas de destino turistico; (ii) cambio de
valores de servicios en estas regiones afectando a la poblacién local; (iii) distribucion no
equitativa de beneficios a favor de los intermediarios; (iv) sobre-explotacién de recursos
afectando el desarrollo de la actividad para perjuicio de otros operadores y de las
poblaciones locales, causando ademas mala reputacioén del area turistica por las practicas
inadecuadas (modificado del CONAM, 1998b).

Consistente con este contexto, diversos acuerdos internacionales como el Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica (UNEP/CBD/SBSTTA/4/11, UNEP/CBD/SBSTTA/5 /13), la Agenda 21,
entre otros, han abordado el tema del turismo desde diferentes enfoques, produciendo una
serie de publicaciones en el interés comin de promover el desempeio responsable e
incrementar sus beneficios (CSD 1999a, Steck 1999, UICN 1999, UNEP/CBD/COP/4/Inf.21
1999).

Los gobiernos no han sido ajenos a este interés y han reaccionado favorablemente, no sélo
ante la corriente internacional, sino también ante la demanda de la sociedad civil organizada
y la poblacién en general.

1.3. Turismo como alternativa de desarrollo del Peri.

En el Per(, el Turismo se ha desarrollado principalmente bajo la modalidad del turismo
tradicional / convencional, considerando como eje central de interés la ciudadela inca de
Machu Picchu. Este desempefio, aunado a los problemas sociales sufridos durante décadas,
causo atraso y recesion y limitd su evolucién y desempeiio.

En los 90 el turismo inicia un auge vertiginoso, logrando ocupar el tercer lugar entre las
principales actividades econdmicas generadoras de divisas, y, segun otras fuentes, se
encuentra pronto a alcanzar el segundo lugar. Sin embargo, su caracter renovable y
sostenible (a diferencia de la mineria, principal actividad econdmica) le permiten ascender a
lugares de preferente interés en la atencién tanto gubernamental como privada (Villena,
1993).

Su propuesta como alternativa de desarrollo, esta antecedida por dos experiencias formales
de estudio. El primero, producido por Monitor Company (1995), produjo una estrategia
enfocada a impulsar el turismo peruano. El mas reciente, conocido como el Plan Maestro,
realizado por Pacific Consultants International (1999), bajo auspicio de la Agencia de
Cooperacion Internacional del Japén (JICA), incluye una novedosa serie de propuestas para
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el desarrollo de dos polos regionales de turismo en el pais. Ambas iniciativas fueron
desarrolladas a solicitud del Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones
Comerciales Internacionales (MITINCI) y mantienen vigencia y consideracién en el plan de
gobierno actual.

1.4. Turismo: ¢Por qué una prioridad nacional?

El reconocimiento de la importancia del turismo para Latinoamérica, y nuestro pais en
especial, no es nuevo. Ha sido abordado desde diferentes enfoques y grupos de interés
(Whelan 1995), destacando "Perspectivas del Turismo Sostenible en la Amazonia" (TCA,
1995), que recopila las presentaciones del taller del mismo nombre desarrollado en Iquitos,
en junio de 1995.

Otros indicadores concretos de este interés provienen de fuentes estratégicas de
informacion, como, por ejemplo, las carteras de proyectos de organismos de apoyo social.
Uno de ellos es la Secretaria Técnica de Asuntos Indigenas, de cuya cartera de proyectos
recibidos, un 40% contempla el desarrollo de actividades turisticas y afines
(http://www.promudeh.gob.pe/setai), en especial el ecoturismo

De la misma manera, durante de formulacion de la Estrategia Nacional de Diversidad
Biologica (http://www.conam.gob.pe/endb), se destaca al ecoturismo como alternativa
prioritaria de desarrollo sostenible de la biodiversidad. Paralelamente, durante los primeros
anos de gestion de las Comisiones Ambientales Regionales (CAR) se evidencia el interés en
el turismo como alternativa de desarrollo. Las CAR contemplan el turismo como un sector de
prioridad e independiente de otros sectores (http://www.conam.gob.pe), en virtud de lo cual
ha sido incluido como meta transectorial del Frente Verde (utilizacion sostenible de los
recursos naturales) en la Agenda Ambiental Nacional del CONAM.

En las contiendas electorales del 2000 y 2001, el turismo ha sido propuesto como actividad
prioritaria de desarrollo. Razones para esta relevancia, son, ademas de los beneficios
mencionados, su esperada contribucién al desarrollo regional, fomentar la descentralizacion,
y a su caracter idoneo de ser desarrollado con minimas inversiones en habilitacién y mejora
de infraestructura basica, requisito indispensable para promover la inversion privada.
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1.5. Oportunidades para el desarrollo sobre la base del Turismo.

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 2000), "la tendencia al crecimiento (del
turismo) va a continuar. En su informe, Turismo: Vision 2020, la OMT augura un aumento de
la afluencia de turistas del 200% entre los afios 2000 y 2020". La misma organizacion prevé
que las Américas duplicaran el nUmero de turistas (arribos internacionales) al 2020, de 131 a
284 millones.

La OMT (WTO, 2000) observa un fuerte crecimiento del superavit de las economias en
desarrollo, de 33,700 millones de dolares en 1989, a 62,200 millones en 1997. En contraste,
en los paises desarrollados se observa un declive de 800 millones de ddlares en 1997, lo que
evidencia que el principal flujo de turistas es de los paises desarrollados a los en vias de
desarrollo. Los cuatro paises que mas gastan en turismo son Estados Unidos, Alemania,
Japon y el Reino Unido, que en 1997, sumaron el 41% del gasto turistico mundial.

La misma organizacién informa de que hay una tendencia a ampliar los destinos turisticos.
En 1950, quince paises recibieron en conjunto 25 millones de turistas; hoy, 70 paises reciben
cada uno mas de un millén de visitantes. Cada vez es mayor el flujo hacia Asia Pacifico
Oriental, Sur Asiatico, Africa y Medio Oriente. Mientras que los patrones de crecimiento de
nuevos destinos son mas dindmicos y de tipo exponencial, en contraposicion, son mas
vulnerables a los efectos de cambios politicos y econdmicos, pero, en general, el turismo
posee resiliencia.

Entre enero de 1998 y 1999, el arribo mundial de turistas internacionales alcanzé los 657
millones, mostrando un crecimiento del 3.2 % sobre el afo previo. Esto representd un
incremento de los ingresos de las empresas de turismo de 455 billones de ddlares
norteamericanos. En este lapso, Sudamérica mostré un incremento de 10 % de turistas
internacionales, siendo Argentina la que mostréd mayor crecimiento (29%).

Las principales regiones turisticas son Europa y América. Entre los principales destinos
figuran, en orden decreciente: Francia, Espafia, Estados Unidos, Italia, China, Reino Unido y
México, que compartieron mas del 41% del mercado turistico internacional (WTO 2000).

Por ultimo, las tendencias préximas revelan influencia por una busqueda de espiritualidad
(religioso, magico).

2. TURISMO EN EL PERU.

2.1. El Peru como producto turistico.

Historicamente el turismo en el Perd se ha desarrollado principalmente enfocado en la
ciudadela inca de Machu Picchu. Segin Monitor, en 1995 el porcentaje de turistas
convencionales (con visita a ese atractivo) fluctuaba entre el 70 y 75% del total. Los autores
identificaron como limitaciones para la diversificacion de la oferta turistica, la inadecuada 6
inexistente red vial, la falta de capacitacion y de industrias de apoyo.
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El interés por el Perl se muestra en la estadistica anual de arribos internacionales al pais.
PromPeru (19993, b, 20003, b) cita que existe un incremento sostenido de 12% en la ultima
década, con tendencia a aumentar, muy por encima del promedio mundial de 4%.

Monitor (1995) menciona que, desde el lado del turista, la seguridad en el transporte y
acomodamiento, los inconvenientes en horas de arribo y partidas, y la falta de conciencia de
la calidad de servicio por los empleadores de turismo, fueron los principales elementos de
preocupacion en sus visitas.

La gran riqueza de recursos naturales y culturales del pais, y los bajos requerimientos en
servicios por parte de los turistas, permitid a Monitor (1995) identificar el turismo de
naturaleza-aventura, como el segmento de mercado mas atractivo, lo que puede facilitar su
rapida implementaciéon. En este contexto, es importante conocer cual es la oferta turistica
que el pais dispone.

Es importante destacar que el Per( y otros 16 paises que destacan por poseer altos valores
de rigueza de biodiversidad, paisajes, especies de flora y fauna y culturas, integran el grupo
de los paises megadiversos. En el aspecto de paisajes, Perl cuenta con 84 de las 107 zonas
de vida presentes en el planeta. Es el segundo pais en Latinoamérica en extension de
bosques (13% de los bosques amazdnicos). Cuenta con mas de 17 mil especies de plantas
(de un total mundial estimado de 25 mil), de las cuales un 25% (4,400) se conocen de uso
por el hombre e incluyen 128 domesticadas. Mas de 2 mil especies de peces (10% del total
mundial), 315 de anfibios, 365 de reptiles, 1,780 de aves y 460 de mamiferos, sitdan al Peru
en el quinto lugar mundial en riqueza de especies. Ademas, relne en su territorio mas de 42
grupos etnolingisticos en la Amazonia (hasta 65, segun otras fuentes), y 2 en los Andes, a
los que se suman inmigrantes de todo el mundo, que contribuyen a enriquecer su diversidad
cultural (CONAM, 19993).

Todo ello refuerza al turismo en la naturaleza, en sus diferentes especialidades, como la
modalidad de turismo de mayor potencial de desarrollo en nuestro pais. Esta actividad es la
de mayor crecimiento mundial. Los diferenciales competitivos para nuestro pais en este
rubro, incluyen la alta riqueza en variedad de especies de aves, recurso idéneo para atraer
observadores de aves (birdwatchers), grupo numeroso de turistas especializados (Koechlin,
com. pers.); Yy la riqueza de contraste de paisajes, que permiten al turista una experiencia
diversificada. Estos diferenciales, aunados a atractivos convencionales como Machu Picchu,
permiten ofrecer una experiencia natural y cultura altamente diversificada.

2.2. Ecoturismo en el Peru: Historia y Casos de estudio.

Siendo reconocida la aptitud natural del pais hacia el ecoturismo, se aborda la experiencia
nacional en el tema. El ecoturismo se ha desarrollado en el pais sin mayor relevancia a lo
largo de 3 décadas. Soélo recientemente ha mostrado un significativo impulso gracias a la
estabilidad social de la nacidén, que ha beneficiado su imagen de destino internacional.
Contrastando con el modelo de gestién que imperd en el sector en sus inicios, en los ultimos
3 afios se han desarrollado diversas iniciativas de grupos locales organizados o asociaciones
mixtas con empresarios.
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Con todas sus variantes, existen 3 modelos basicos de gestién del ecoturismo diferenciados
por el grupo social, que demuestran beneficios en cada area de sostenibilidad (econdmico,
ambiental y social): el clasico (inversionistas con fines de lucro, con recursos para
infraestructura y personal), los segundos (iniciativas de comunidades o grupos familiares
locales, generalmente de bajo presupuesto, pero con alto conocimiento de la realidad y
recursos locales como paisajes, vida silvestre y cultura local) y, por Ultimo, iniciativas mixtas
entre ambos grupos, que se enriquecen de ambas experiencias (CONAM, 1999b).

En 1998 un grupo de estas iniciativas se reunid bajo auspicio del CONAM para intercambiar
experiencias acerca de la actividad. Dos de los resultados mas destacados fueron la
formacion de un Club de Calidad en Ecoturismo Sostenible y la elaboracién de propuestas
para el impulso del turismo sostenible en el pais (CONAM, 1999b).

Desde entonces, algunas de estas acciones propuestas han sido atendidas por diversos
sectores e instancias del Gobierno, pero la experiencia observada ha permitido identificar la
carencia actual y necesidad prioritaria de atender un requerimiento mas importante y
decisivo para todas las propuestas mencionadas: la necesidad de formular una vision
nacional del turismo sostenible.
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3. VISION DEL TURISMO PARA EL DESARROLLO NACIONAL.

3.1. Turismo: épor qué una Vision Nacional?

El turismo, a diferencia de la mayoria de otras actividades, involucra casi todos los otros
sectores productivos y de servicios. Ademas de los servicios basicos (transporte, alojamiento
y alimentacion), moviliza servicios de otros sectores econémicos como salud, educacion,
industria y comercio.

Existen una serie de razones para que se requiera la formulacién de una propuesta de visién
nacional para esta actividad econémica:

1. Comportamiento multifacético. Al comprender modalidades de desarrollo hacia todas las
actividades humanas, ademas de la clasica modalidad tradicional/convencional, su
espectro se amplia al ecoturismo, turismo rural ¢ alternativo, e incluso a otras nuevas
como el agroturismo. Practicamente toda actividad humana puede ser susceptible de ser
movilizada por el interés turistico.

2. Caracter sensible. Una palabra clave que debe ser tomada en cuenta, en especial en un
pais en el que el turismo ha sufrido tan severamente el impacto, de la imagen negativa
del pais como atractivo turistico por problemas sociales, de salud y naturales. Las
estadisticas de turismo consignan la grave disminucion en afluencias de visitantes
durante la década del terrorismo y la epidemia del célera. Por ello es importante generar
conciencia publica del tema, especialmente entre personajes publicos y medios de
informacion, quienes deben integrarse a los esfuerzos para impulsar la actividad.

3. Implicancia multisectorial. Al involucrar la adquisicion de bienes y servicios de todos los
otros sectores productivos del pais, incluyendo transporte, alimentacion, articulos de
exportacion, industria, servicios profesionales y técnicos, entre otros.

4. Cobertura nacional. Practicamente todo el pais es susceptible de ser promovido como
producto turistico.

5. Proyeccion internacional. Compromete la imagen del pais en el mundo. Por ello la
necesidad de una visidn unificada del pais como producto, que contribuya a fortalecer
nuestra imagen como destino de turismo.

6. Descentralizacion sostenible. Constituye una alternativa real de desarrollo regional, en
especial de las mas remotas del pais, promoviendo su valorizacién local y la gestion
sostenible, evitando la migracion hacia las ciudades.

3.2. Situacion actual del turismo en el Pertu: una breve revision

Aunque el Perl cuenta con un alto nimero de atractivos turisticos, que pueden convertirlo
en un destino multipropdsito, su mayor fortaleza radica en los aspectos histérico-culturales y
naturales. Sin embargo, se ha hecho poco en el proceso de convertir los atractivos en
productos turisticos, y los pocos ya desarrollados no tienen asegurada su sostenibilidad.

De los talleres convocados por CONAM y de la revision de la informacion disponible, se
desprende que existen problemas de diversa indole que deben ser enfrentados en la
propuesta de estrategia de desarrollo del turismo sostenible. En el Cuadro 1 se presenta un

CONAM, 2001
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CUADRO 2: Turismo en el Peru. Arbol de Problemas

| TURISMO NO SOSTENIBLE |

7

Escasos recursos
para el sector

Falta de iniciativas e
interés legislativo y
ejecutivo

Insuficientes recursos
humanos capacitados

Normas legislativas
desarticuladas e
ineficientes

CONAM,

2001

1

Insuficiente
intercambio publico y
privado

Ineficientes medios de
articulacion

Indefinicion de
responsabilidades

Inexperiencia y falta
de compromiso en
Instituciones

0

Débil
Infraestructura
basica

Insuficiente
equipamiento en
empresas privadas

Limitacion de
recursos financieros

Dificultad de acceso a
areas potenciales

Escaso acceso a
tecnologias de punta

Falta de

| | financiamiento e

incentivos

Ausencia de

I mecanismos de

control de calidad

Inventarios

L insuficientes de

recursos Y facilidades

0

Insuficientes estudios
y diagnésticos

Inventarios de
biodiversidad
inexistentes o no
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Marketing inadecuado

Acciones aisladas de
empresarios

Falta de capacitaciéon
a todo nivel

Falta de cédigos
de conducta

1

Carencia de experiencia
de pobladores en la
actividad turistica:

know how, capacitacion,
marketing

Falta de estimulos y
orientacién para
participacion

Falta de coordinacion
en comunidades

Comunidades
marginadas por
empresariado

Falta de
financiamiento para
inversiones

Necesidades basicas
no solucionadas

Bajos aportes para
conservacion

Duplicacion de Impactos Falta de Concentracion de Atractivos potenciales Servicios Pérdida de Pérdida de oportunida-
acciones ambientales fiscalizacion y demanda en pocos y mercados inadecuados oportunidades des d? f'nanC'am'S*mO
negativos monitoreo destinos desaprovechados econémicas para para areas protegidas y
poblaciones locales proyectos de
conservacion
|
| Turismo Desarticulado e Ineficiente |
|
Acciones Débil interaccion Deficientes Insuficiente Débil participacion
legislativas/ interinstitucional servicios e informacion para comunitaria
gubernamentales infraestructura turistas y
insuficientes pobladores locales

0

Inadecuado
aprovechamiento de la
mayoria de areas
protegidas para turismo

Limitados mecanismos
para recaudacion de
fondos de turistas para
conservacion

Ineficiente uso de
recursos recaudados
en dreas protegidas
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arbol de los problemas de turismo en el Per(, que sin pretender ser exhaustivo, ofrece una
vision de la problematica para el desarrollo del turismo sostenible en el Peru. Las estrategias
que se plantean en el presente documento buscan la mitigacion de estos problemas.

3.3. Una propuesta de Vision para el Turismo Sostenible en el Perd.

Para la propuesta de vision para el turismo sostenible en el Per se ha recurrido a dos
fuentes principales. Una de ellas es el Plan Maestro para el Desarrollo Turistico Nacional en
la Republica del Peru, elaborado entre 1998 y 1999 por Pacific Consultants International Co.
Ltd, merced a una solicitud del Gobierno Peruano al Gobierno de Japdn. El Plan Maestro
sefiala que el papel del turismo en el contexto nacional se resume en los siguientes tres
puntos:

e Contribuir al desarrollo econdmico considerandola como una industria competitiva de
Per( "orientada a la exportacion”

e Contribuir al desarrollo social creando empleo y proporcionando oportunidades locales
para pequefias empresas, y

e Contribuir a la conservaciéon del patrimonio natural y cultural asi como convertirse en un
incentivo econdmico y en un catalizador de la conciencia.

La otra fuente principal se genera por una iniciativa del Consejo Nacional del Ambiente, que
en septiembre del 2000, propicid mesas de concertacion bajo la modalidad de talleres, con el
propdsito de plasmar una visién del turismo para el desarrollo nacional. Los sectores
gubernamental, gremial y de académicos y ONG's, se reunieron independientemente para
intercambiar ideas y experiencias.

Como resultado de las propuestas y discusiones generadas, se genero la siguiente propuesta
de vision:

Propuesta de Vision del Turismo Sostenible en el Peru

"El turismo en el Peru es una actividad socio-economica integradora de interés
nacional, con estandares de calidad en infraestructura, servicios y recursos
humanos que garantizan la satisfaccion del cliente; que en su quehacer
comprende la participacion y el beneficio de las comunidades locales, con
valoracion y respeto por el patrimonio natural y cultural, y que incluye la mejora
continua mediante la investigacion, capacitacion y educacion, para lograr que sea
rentable, competitiva y sostenible a largo plazo.

Esta propuesta incluye conceptos e ideas que es necesario ampliar. Como actividad socio-
economica, se reconoce su dimension y alcance hacia la sociedad nacional. Se incluye
integradora, al reforzarse su funcién de unificar y enlazar las actividades humanas en su
conjunto. De /interés nacional, por el alcance de sus beneficios e impactos, asi como por su
proyeccion como imagen al exterior. Se destaca la mencion de estandares de calidad, en
reconocimiento como requisito para garantizar la calidad de sus servicios. Con /a
participacion y beneficio de las comunidades locales, se propicia el involucramiento y
beneficio econdmico de la poblacion local de cualquier tipo. Al decir valoracion y respeto se
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refiere a su contribucién a valorar sus recursos y por ende, a generar respeto por la
sostenibilidad de uso del mismo. Mejora continua es el reconocimiento de la necesidad del
perfeccionamiento, como un requisito para lograr que la actividad sea rentable y
competitiva.

4. APORTES PARA UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL
TURISMO SOSTENIBLE EN EL PERU

Como resultado de los talleres y consecuencia de la visién generada, surge la necesidad de
formular una estrategia de desarrollo del turismo sostenible. En base a los aportes
generados en los talleres, a los que se unen otros documentos existentes (Villena 1993,
CONAM 1999, Purisaca 1999, APTAE 2000) y eventos previos con relevancia a considerar, se
presenta una propuesta de estrategia que contiene diez acciones generales. Esta estrategia
tiene el objetivo general de desarrollar el turismo en el Pert en forma sostenible, contando
cada una de las diez lineas de accion (Cuadro 2) con su propio objetivo y estrategias a
aplicar, sugiriéndose los principales responsables para su ejecucion.

Accion 1. Regulaciones para el turismo sostenible
Objetivo

Fortalecer la estructura legal de respaldo al turismo sostenible, a nivel nacional, regional y
local, en forma armdnica con los objetivos nacionales y del sector.

Estrategias

e Consolidar un marco legal coherente con el modelo sostenible del turismo. Debe incluir
definiciones de todas las modalidades existentes de turismo y la reglamentacion
necesaria para incluir sus requerimientos de gestién sostenible. Esto facilitara el
ordenamiento del tema y la resolucion de conflictos entre las diferentes tendencias y
entre sectores del Estado.

Instituciones: Congreso de la Republica, MITINCI, CONAM, Ministerio de Agricultura,
INRENA, ONGs, sector privado, universidades.

e Crear el ambito legal necesario para desarrollar empresas turisticas comunitarias rurales,
con la finalidad que puedan registrarse y calificarse como empresas sujetas a crédito.

Instituciones: Congreso de la Republica, gobiernos regionales, MITINCI, ONGs, sector
privado.
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CUADRO 3: ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA NACIONAL

CONAM, 2001
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Accion 2. Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales

Objetivo

Promover la articulacion, trabajo concertado e intercambio de informacion y experiencias
entre el sector gobierno, privado y académico.

Estrategias

Establecer una autoridad auténoma de gestion del turismo que contribuya a su mejor
desarrollo. Algunas caracteristicas propuestas incluyen un organismo descentralizado,
con un reducido nimero de Directores y que constituya una alianza entre los sectores de
gobierno y el empresariado, principalmente. EI Comité Técnico de Coordinacién del Uso
Turistico del Patrimonio Natural y Cultural de la Nacion representa al sector regulador,
faltando por integrar al sector empresarial para que tenga la autonomia y capacidad
integradora necesarias.

Con la incorporacién del gremio empresarial y otros sectores gubernamentales
estratégicos, este comité debiera evolucionar a un Consejo de Coordinacion y Promocion
del Uso Turistico del Patrimonio Natural y Cultural de la Nacién, que tendria la
responsabilidad de impulsar las acciones que se exponen a continuacion.

Instituciones: MITINCI, Ministerio de Agricultura, INC, CONAM, INRENA, ONGs, sector
privado, universidades.

Establecer un Consejo de Ecoturismo, tal como plantea el Plan Maestro de Desarrollo
Turistico Nacional (Pacific Consultants, 1999). Esta propuesta ya ha sido recogida por
Prom Perl, que convocd en noviembre del 2000 a la primera reunion interinstitucional
con miras a constituir el Grupo Técnico de Ecoturismo, bajo la coordinacién de CONAM.

Instituciones: MITINCI, Ministerio de Agricultura, INC, CONAM, INRENA, ONGs, sector
privado, universidades.

Fortalecer el Comité Técnico de Coordinacién del Uso Turistico del Patrimonio Cultural y
Natural de la Nacién, constituido mediante la Resoluciéon Ministerial N°101-2000-
ITINCI/DM del 15 de agosto del 2000, con el fin de establecer un mecanismo que
permita velar por el adecuado uso y la no sobre explotacién de los recursos,
particularmente de aquellos ubicados en zonas declaradas Patrimonio Cultural y Natural
de la Nacidon. Este Comité esta integrado por:

a) El Viceministro de Turismo.

b) El Jefe del Instituto Natural de Recursos Naturales (INRENA).

c) El Presidente del Consejo Directivo del Consejo Nacional del Ambiente.

d) El Jefe del Instituto Nacional de Cultura (INC), y

e) El Jefe de la Direccion Nacional de Turismo y Ecologia de la Policia Nacional del Perd.
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Instituciones: MITINCI, Ministerio de Agricultura, INC, CONAM, INRENA, ONGs, sector
privado, universidades, Policia Nacional.

Accion 3. Formacion y capacitacion de recursos humanos
Objetivo

Fomentar la formacion y capacitacion del personal del sector turismo a todo nivel basado en
los principios de sostenibilidad ambiental.

Estrategias

e Promover la capacitacion de los recursos humanos en el sector, no solo a los
directamente involucrados, sino también de quienes contribuyen de una u otra manera a
generar su politica de desarrollo.

Instituciones: MITINCI, ONGs, sector privado, universidades e institutos.

e Desarrollar programas de sensibilizacion al personal del sector gubernamental,
promoviendo el turismo sostenible como alternativa de desarrollo regional.

Instituciones: MITINCI, ONGs, sector privado, universidades e institutos.

o Establecer mecanismos de intercambio de informacion entre los agentes involucrados en
el tema turismo, especialmente del sector gubernamental, con el beneficio afadido de
contribuir a fortalecer iniciativas y evitar duplicidad de esfuerzos.

Instituciones: MITINCI, ONGs, sector privado, universidades e institutos.

¢ Incrementar la insercién de temas de turismo sostenible y ecoturismo en las curriculas de
las universidades e institutos de ensefianza de servicio turistico.

Instituciones: MITINCI, Ministerio de Educacion, universidades e institutos.

e Promover en las universidades el desarrollo de tesis con componentes de turismo
sostenible y ecoturismo.

Instituciones: Ministerio de Educacion, universidades e institutos, sector privado.

e Apoyar la realizacion de seminarios relacionados al turismo sostenible en las diversas
regiones del pais, dirigido a los sectores publico y privado, en especial el sector de
pequefia empresa, en temas como planeamiento estratégico, acceso al financiamiento,
contabilidad, calculo de costos, asuntos tributarios, control de costos, desarrollo de
nuevos negocios e identificacion de oportunidades de inversion.
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Instituciones: MITINCI, Prom Per(, INC, CONAM, INRENA, ONGs, sector privado,
universidades e institutos.

Accion 4. Habilitacion y adecuacion de infraestructura

Objetivo

Promover la habilitacién de infraestructura y el desarrollo de tecnologias ambientalmente
amigables en los destinos turisticos

Estrategias

Promover el desarrollo de infraestructura de transporte (aéreo, terrestre y fluvial) a
destinos turisticos.

Instituciones: MITINCI, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerio de la
Presidencia, sector privado.

Incentivar y promover las actividades turisticas que usen tecnologias ambientalmente
apropiadas para ahorrar agua y energia, evitar la contaminacion, tratar las aguas usadas,
evitar la produccién de residuos sélidos y que favorezcan el reciclaje.

Instituciones: MITINCI, CONAM, Ministerio de la Presidencia, sector privado,
universidades.

Buscar a través de la cooperacion técnica internacional el apoyo e intercambio para el
desarrollo de tecnologias ambientalmente amigables para el turismo.

Instituciones: MITINCI, Prom Perl, CONAM, Ministerio de la Presidencia, sector privado,
ONGs, cooperacion internacional.

Accion 5. Incentivos para promover el turismo sostenible

Objetivo

Promover y fomentar la creacion de incentivos para la mejora de tecnologias de servicio e
infraestructura turistica, asi como el desarrollo de empresas de ecoturismo en areas
adecuadas.

Estrategias

Priorizar los lugares en los que se desea desarrollar el turismo. En este tema el Plan
Maestro de Desarrollo Turistico Nacional contiene una propuesta de estrategia acerca de
cuales son las areas geograficas en las que se debe incidir a fin que el turismo contribuya
al desarrollo econdmico del pais, a la generacién de empleo y a la conservacion del
patrimonio natural y cultural. A ella deben sumarse las propuestas regionales producidas
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en el contexto del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, de la aplicacién de los
compromisos del Convenio Capacidad XXI y de otros. El Ministerio de Industria, Turismo,
Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales, en su calidad de ente rector de
la actividad turistica integrara los planteamientos propuestos, buscando el financiamiento
para la ejecucion de los proyectos considerados.

Instituciones: MITINCI, Ministerio de la Presidencia, sector privado.

e Insertar a la actividad turistica sostenible como parte de los planes de desarrollo
regionales.

Instituciones: MITINCI, gobiernos regionales, CONAM, ONGs, sector privado.

e Proponer a las entidades financieras nacionales e internacionales la simplificacion de
tramites para la obtencién de créditos para proyectos de turismo sostenible, aunque
siempre condicionados a estudios de impacto ambiental y la implementacién de practicas
ambientales sostenibles.

Instituciones: MITINCI, Ministerio de Economia, sector privado, ONGs.

e Articular con organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales iniciativas
para cooperar técnica y financieramente con proyectos ecoturisticos.

Instituciones: MITINCI, ONGs, sector privado, universidades e institutos.
e Promover y apoyar eventos para la difusion del turismo sostenible y el ecoturismo

Instituciones: MITINCI, Prom Perl, ONGs, sector privado, universidades e institutos.

® Incentivar la inversidn privada, especialmente en las regiones menos desarrolladas del
pais, promoviendo la descentralizacién.

Instituciones: MITINCI, ONGs, sector privado, universidades e institutos.
e Promover el producto Perd como destino, reforzando el posicionamiento del pais como

destino turistico internacional, enfatizando sus caracteristicas naturales y culturales, y
definiendo estrategias de mercado coincidentes con los grupos objetivo.

Instituciones: MITINCI, Prom Perd, ONGs, sector privado

e Concertar estrategias de mercadeo con criterios unificados y coherentes en conjunto, que
contribuyan a reforzar la imagen de pais, la region 6 la localidad, como destino.

Instituciones: MITINCI, Prom Perd, ONGs, sector privado

Accion 6. Control de calidad de los productos turisticos

Objetivo
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Promover el desarrollo de metodologias y sistemas para categorizar y diferenciar empresas
turisticas de acuerdo al grado en que su operacidn se acerque a un modelo de sostenibildad.

Estrategias

Fortalecer las funciones de la Direccion Nacional de Turismo en el campo del ambiente, de
acuerdo a las funciones previstas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del
MITINCI, que desde 1994, comprende, entre otras:

e Verificar el cumplimiento de las normas del medio ambiente y preservacién de recursos
naturales;
Analizar y evaluar estudios y/o proyectos de impacto ambiental;
Elaborar programas y proyectos para la conservacion del medio ambiente.

Asimismo, a través de la Direccion de Asuntos Normativos, la Direccion Nacional de
Turismo también se encarga de:

e Coordinar, elaborar, analizar y evaluar estudios, programas y proyectos para
conservacion del medio ambiente
e Verificar el cumplimiento del Cédigo del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Estas funciones deben efectuarse con el apoyo técnico de la dependencia de la Direccién
Nacional de Industrias encargada de asuntos ambientales. Se debe entrenar y dotar al
sector turismo con personal técnico y calificado para cumplir con estas funciones o crear
mecanismos (como los del sistema de consultores en turismo) que garanticen que las
actividades turisticas son desarrolladas en armonia con el ambiente.

Instituciones: MITINCI, Congreso de la Republica, CONAM, Ministerio de Agricultura
INRENA, ONGs, gobiernos regionales, sector privado, universidades.

Desarrollar un sistema de acreditacion o certificacion turistica por consenso de los
diversos sectores de la actividad, en especial en los ambitos del entorno fisico bioldgico,
planta de servicio, atencion al cliente y entorno socioecondmico. De preferencia, esta
estrategia debe ser estimulada por el sector gobierno, convocando al sector privado,
ONG y académico. Estos dos ultimos parecen ser los mas indicados para la ejecucién de
las actividades de certificacion, en coordinacion con el MITINCI. La certificacion debe
insertarse en el contexto internacional que identifica el requisito de disponer de este
instrumento como herramienta de mercadeo y de demostracion de competitividad.

Instituciones: MITINCI, CONAM, INRENA, ONGs, sector privado, universidades.
Desarrollar un Cédigo de Conducta para los operadores turisticos, en la que se difundan

directrices generales y especificas para los diferentes sectores de gestién del turismo,
que contribuyan a generar una ética de desempefio en su actividad.

Instituciones: MITINCI, CONAM, INRENA, ONGs, sector privado, universidades.
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Favorecer la elaboracion de planes de gestion y manejo de recursos, que incluyan el
proceso desde el planeamiento, la implementacién y desarrollo de las operaciones de
turismo, considerando herramientas como la evaluacion de impacto ambiental, el
monitoreo y la adopcidn de tecnologia que contribuya a un mejor desempeio ambiental.
Instituciones: MITINCI, Congreso de la Republica, CONAM, INRENA, ONGs, sector
privado, universidades.

Apoyar iniciativas del sector privado para la generacién de mecanismos que permitan la
supervision propia y por parte de terceros de la calidad de los servicios, orientados a
mejorar las iniciativas empresariales.

Instituciones: MITINCI, Congreso de la Republica, CONAM, Ministerio de Agricultura
INRENA, ONGs, gobiernos regionales, sector privado, universidades.

Fomentar el desarrollo de metodologias para evaluar los impactos del turismo natural y
cultural en el ambiente para, en base a los resultados obtenidos, recomendar cambios en
la gestion del area y de la actividad.

Instituciones: MITINCI, Congreso de la Republica, CONAM, INRENA, ONGs, gobiernos
regionales, sector privado, universidades.

Accion 7. Manejo de informacion relacionada al turismo

Objetivo

Realizar la coleccion y procesamiento de informacion relacionada al turismo sostenible y
ecoturismo a nivel nacional e internacional, a fin de contar con una base de datos confiable
para el desarrollo del turismo sostenible y su utilizacion para la promocién de lugares de
importancia.

Estrategias

Apoyar la iniciativa conjunta del MITINCI y la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional AECI de desarrollar un inventario de los recursos turisticos del Perd,
proporcionando datos y asesoria en los métodos de recopilaciéon, procesamiento y
difusién de la informacion.

Instituciones: MITINCI, Ministerio de la Presidencia, INRENA, INC, AECI, gobiernos
regionales y municipales, sector privado, universidades.

Establecer y mantener actualizada una base de datos sobre empresas relacionadas al
turismo en la naturaleza, detallando sus caracteristicas y sus grados de avance en cuanto
a practicas ambientalmente sostenibles.

Instituciones: MITINCI, CONAM, ONGs, gobiernos regionales, sector privado,
universidades.
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e Establecer y mantener un registro especial sobre operadores que laboran dentro de las
areas naturales protegidas y reservas arqueoldgicas.

Instituciones: MITINCI, INRENA, INC, AECI, gobiernos regionales y municipales, sector
privado, universidades.

e Continuar desarrollando estudios sobre el perfil de la demanda de destinos de turismo
natural y cultural.

Instituciones: MITINCI, Prom Per(, INRENA, INC, AECI, gobiernos regionales y
municipales, sector privado, universidades.

e Desarrollar y divulgar modelos de gestion ambiental, cultural, ecoldgica, cientifica y
educativa, que contribuyan a que los interesados manejen los conceptos para la gestion
del turismo sostenible en sus diferentes areas y puedan ser replicados.

Instituciones: MITINCI, Prom Perd, INRENA, INC, ONGs, sector privado, universidades.

¢ Desarrollar investigaciones que contribuyan a la generacion de informaciéon que permita
un adecuado manejo de recursos asi como favorezca a la promocidon de lugares
naturales. Ejemplo de ello es la necesidad de contar con listas de aves en las diferentes
areas naturales protegidas y otras areas silvestres, a fin de promover en el segmento de
mercado turistico de observadores de aves los lugares mas atractivos para practicar su
hobbie.
Instituciones: MITINCI, Prom Perd, INRENA, INC, ONGs, sector privado, universidades.

e Estimular estudios con aplicacion al manejo de recursos ecoturisticos, con especial
énfasis en biodiversidad.

Instituciones: INRENA, INC, sector privado, ONGs, universidades.

e Buscar la estandarizacién de términos relacionados al turismo sostenible y ecoturismo,
difundiéndolos en todos los sectores involucrados.

Instituciones: MITINCI, Prom Perd, INRENA, INC, ONGs, sector privado, universidades.

Accion 8. Sensibilizacion e informacion al turista y pobladores
locales

Objetivo

Difundir a los turistas y pobladores locales los principios del turismo sostenible y orientarlos
en su conducta hacia las areas visitadas.
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Estrategias

e Informar a los turistas y pobladores locales sobre las practicas y comportamientos
nocivos al area donde se sustenta el turismo, a través de material divulgativo.

Instituciones: MITINCI, Prom Perd, INRENA, INC, ONGs, sector privado, universidades.

e Apoyar programas de educacion ambiental formal, de forma interdisciplinaria, a todos los
niveles.
Instituciones: MITINCI, Prom PerU, sector privado, universidades.

¢ Iniciar campanas de sensibilizacion nacional, regional y local, dirigidas al reconocimiento
del turismo como actividad de prioridad nacional por sus impactos benéficos a la
sociedad y su sensibilidad a los problemas sociales.

Instituciones: MITINCI, Prom Perl, ONGs, sector privado, universidades e institutos.

e Activar un sistema de supervision de la propaganda turistica, a fin de prevenir la
utilizacion de publicidad engafiosa.

Instituciones: MITINCI, Prom Pert, CONAM, sector privado.

¢ Informar a los visitantes sobre las costumbres y cddigos de comportamiento en las zonas
que visitaran.

Instituciones: MITINCI, Prom Perd, ONGs, sector privado, universidades e institutos.

Accion 9. Participacion de poblaciones locales
Objetivo

Involucrar a las poblaciones locales de destinos turisticos en las actividades relacionadas,
estimulandolo a identificar el turismo sostenible como una alternativa econdmica viable.

Estrategias

e Fomentar la participacion de las comunidades en la gestion turistica, reconociendo el
compromiso de sostenibilidad, que incluye como uno de sus objetivos la distribucion
equitativa de los beneficios entre las poblaciones locales.

Instituciones: MITINCI, Prom Peru, gobiernos regionales y municipales, sector privado,
ONGs, universidades.

e Apoyar la generacion de capacidad local, como base para la mejor toma de decisiones

respecto a las oportunidades existentes. Un aspecto prioritario es la capacitacion y
entrenamiento en la gestidn turistica.
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Instituciones: MITINCI, Prom Perl, INRENA, INC, gobiernos regionales y municipales,
sector privado, universidades e institutos.

Apoyar el entrenamiento y capacitacion de guias locales. En estos momentos las normas
que regulaban la actividad de guias de turismo han sido derogadas por el Decreto
Supremo N°005-2000-ITINCI, por lo que no existe un marco legal que encuadre esta
prestacion de servicios. Sin embargo, teniendo en cuenta el alto grado de especializacion
que se requiere para el guiado (en zonas de selva, por ejemplo), es recomendable que
los guias, en zona de selva, sean del lugar, de ser posible, con conocimientos en ciencias
naturales e historia del sitio y puedan complementar la parte formal de su educacién
como guias.

Instituciones: MITINCI, Prom PerU, sector privado, ONGs, universidades e institutos.

Accion 10. Fomento a acciones de conservacion

Objetivos

Apoyar al Sistema de Areas Naturales Protegidas del Perd (SINANPE) a través de la
generacion de ingresos por turismo, tomando en cuenta los objetivos principales y
zonificacion de cada area.

Apoyar directa o indirectamente a proyectos de conservacidon de ecosistemas y especies en
el pais.

Estrategias

Sujetar la actividad turistica en las areas protegidas a lo que indica la Ley N°26834 de
Areas Naturales Protegidas, que indica que éstas son 'espacios continentales y/o marinos
del territorio nacional, expresamente reconocidos y declarados como tales, con el fin de
conservar la diversidad biolégica y demas valores asociados de interés cultural,
paisajistico y cientifico que contienen. Las Areas Naturales Protegidas, constituyen
Patrimonio de la Nacidon. Su condicion natural debe ser mantenida a perpetuidad
pudiendo permitirse el uso regulado del area y el aprovechamiento de recursos, o
determinarse la restriccion de los usos directos”.

Instituciones: MITINCI, CONAM, Ministerio de Agricultura, INRENA, ONGs, sector
privado, universidades.

Considerando que la misma ley sostiene que las areas protegidas deben proporcionar
oportunidades para la recreacion y el esparcimiento al aire libre, asi como para un
desarrollo turistico basado en las caracteristicas naturales y culturales del pais”, puede
afirmarse que en las areas naturales protegidas pueden ser desarrolladas actividades
turisticas, siempre y cuando no se contrapongan con los objetivos del area.

CONAM, 2001 22



Aportes para una Estrategia Nacional de Turismo Sostenible

Instituciones: MITINCI, CONAM, Ministerio de Agricultura, INRENA, ONGs, sector
privado.

e Estimular la participacion de ONGs, comunidades y empresas privadas, solas o en
conjunto, en proyectos turisticos dentro de las areas protegidas, sujetas a lo que
menciona el Art. 17 de la Ley de Areas Naturales Protegidas, que establece que los
privados pueden participar en la gestidn de las areas naturales protegidas mediante:

Contratos de Administracion del area

Concesiones para la prestacion de servicios econdmicos dentro del area

Contratos para el aprovechamiento de recursos del Sector

Convenios para la ejecucion de proyectos o programas de investigacion y/o
conservacion.

Autorizaciones y permisos para el desarrollo de actividades menores.

e Otras modalidades que se establezcan en la legislacion,

suscritos u otorgados por INRENA o las autoridades competentes a nivel nacional,
regional o municipal.

Instituciones: CONAM, INRENA, ONGs, sector privado.

e Aprobar el reglamento de la Ley de Areas Naturales Protegidas, pues entre otros puntos,
el otorgamiento de alguno de los contratos requiere la formulacion del Plan Maestro y los
Planes de Uso Publico y Uso Turistico de las areas naturales protegidas que estaran
regulados por dicho reglamento.

Instituciones: Ministerio de Agricultura, INRENA, CONAM, ONGs, sector privado,
universidades.

e Supervisar y monitorear permanentemente las actividades turisticas dentro de las areas
naturales protegidas.

Instituciones: CONAM, INRENA, ONGs, sector privado, universidades.

e Dotar a las areas naturales protegidas y areas arqueoldgicas de infraestructura adecuada
para la recepcion de visitantes. Especialmente lo referido a interpretacion y educacion
ambiental.

Instituciones: MITINCI, INRENA, ONGs, sector privado, cooperacion internacional.

e Explorar mecanismos para la generacion de fondos para investigaciones en conservacion,
a través de aportes directos o indirectos.

Instituciones: MITINCI, CONAM, INRENA, ONGs, sector privado, universidades.
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5. REQUERIMIENTOS DE ACEPTACION Y PARTICIPACION DE
LOS ACTORES INVOLUCRADOS

Considerando que el turismo es una actividad econdmica y sostenible sobre la que inciden
multiples intereses, uno de los mayores retos es lograr que los actores directamente
involucrados en la actividad turistica comprendan la necesidad de establecer compromisos y
prioridades de desarrollo de la iniciativa y se logre consenso en las acciones a realizar.

Entre los principales actores se encuentra el gobierno, que debe contribuir, entre otros
puntos, a la generacién de leyes y normativas que favorezcan el desarrollo del turismo
sostenible. Ademas, incentivar la capacitacion de recursos humanos, contribuir en la
habilitacion de infraestructura al servicio del turismo, alentar la inversion en ecoturismo,
supervisar las acciones de certificacion y promover el destino Pert en forma coordinada con
los otros actores.

El sector privado, mediante el empresariado y las asociaciones relacionadas al turismo (por
ejemplo CANATUR, APOTUR, AHORA, APTAE, entre otros) debe tomar parte decisiva en la
consolidacién del turismo sostenible, mediante iniciativas de autoregulacion y sujecién a la
normatividad actual y futura, especialmente la que se genere para ambientes silvestres.
Ademas, realizando inversiones en proyectos de ecoturismo y contribuyendo a la promocién
de destinos en el pais, entre muchos otros aspectos.

Las organizaciones no gubernamentales participaran en acciones tales como capacitaciéon y
entrenamiento de cuadros de servicio turistico, busqueda de fondos a nivel nacional e
internacional para el financiamiento de proyectos de turismo sostenible y ejecucion conjunta
con comunidades locales de iniciativas turisticas.

Las instituciones académicas deben contribuir en la elaboracidon y patrocinio de estudios
relacionados al turismo sostenible y particularmente al ecoturismo; contribuir al desarrollo de
la validacion de metodologias de certificacién turistica y estructurar programas de
entrenamiento a operadores turisticos a todo nivel.

Finalmente, aunque no menos importante, es el involucramiento de las comunidades locales,
mediante su participacion en proyectos de ecoturismo desde su concepcién, asi como
colaborando con la conservacion de los lugares en donde se basa el turismo.

La integracion de estos y otros actores comprende: i) aceptacion de todos los directamente
interesados de reconocer y asumir su papel en un esquema de gestion compartida, ii)
aceptacion de apoyar en forma prioritaria aquellas iniciativas que comprometen el beneficio
de un mayor numero de involucrados, iii) aceptacion por el pais, que el desarrollo del
turismo debe realizarse principalmente en regiones con ventajas comparativas, que a largo
plazo, permitan la ampliacion de sus beneficios de promocion a otras regiones menos
favorecidas del pais.
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Resumen

Propuesta de Vision para el Turismo Nacional

"El turismo es una actividad socio-econdémica integradora de interés nacional, con estandares de calidad en infraestructura, servicios y recursos
humanos que garantizan la satisfaccién del cliente; que en su quehacer comprende la participacion y el beneficio de las comunidades locales,
con valoracidn y respeto por el patrimonio natural y cultural, y que incluye la mejora continua mediante la investigacion, capacitacion y educacion, para

lograr que sea rentable, competitiva y sostenible a largo plazo”.

Acciones sugeridas para una estrategia de desarrollo del turismo sostenible en el Peru

Acciones/Estrategias

Actores

Accion 1. Regulaciones para el turismo sostenible
= Marco legal coherente

=  Marco legal para desarrollar empresas turisticas comunitarias rurales

CR, MITINCI, CONAM, MA, IRENA, ONG s, SP, UNI
CR, GR, MITINCI, ONG’s, SP

Accion 2. Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales

= Autoridad auténoma de gestién del turismo
= Consejo de Ecoturismo

= Fortalecer el comité técnico de coordinacion del uso turistico del patrimonio cultural

y natural de la nacién.

MITINCI, MA, INC, CONAM, IRENA, ONG’s, SP, UNI
MITINCI, MA, INC, CONAM, IRENA, ONG’s, SP, UNI
MITINCI, MA, INC, CONAM, IRENA, ONG’s, SP, UNI, PN

Accion 3. Formacion y capacitacion de recursos humanos
= Capacitacion de los recursos humanos del sector
= Programas de sensibilizacion al personal del sector gubernamental
= Establecer mecanismos de intercambio de informacién
= Incrementar temas de turismo en la curricula de universidades e Institutos
= Promover el desarrollo de tesis con componentes de Turismo sostenible y

Ecoturismo
= Seminarios relacionados al turismo sostenible

MITINCI, ONG s, SP, UNI, INS
MITINCI, ONG s, SP, UNI, INS
MITINCI, ONG s, SP, UNI, INS
MITINCI, ME, UNI, INS

ME, UNI, INS, SP

MITINCI, PP, INC, CONAM, INRENA, ONG’s, SP, UNI,
INS

Accion 4. Habilitacion y adecuacion de infraestructura

= Infraestructura de transporte

= Incentivar y promover actividades turisticas que usen tecnologias ambientalmente

adecuadas

= Desarrollo de tecnologias ambientalmente amigables para el turismo

MITINCI, MTC, MP, SP
MITINCI, CONAM, MP, SP, UNI

MITINCI, PP, CONAM, MP, SP, ONG's, CI
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Acciones/Estrategias

Actores

Accién 5. Incentivos para promover el turismo sostenible

Priorizar lugares para el desarrollo turistico

Insertar a la actividad turistica sostenible como parte de los planes de desarrollos
regionales

Proponer a las entidades financieras nacionales e internacionales la simplificacion de
tramites para la obtencion de créditos

Articular con organizaciones iniciativas para cooperar técnica y financieramente con
proyectos ecoturisticos

Promover y apoyar eventos para la difusion del turismo sostenible y el ecoturismo
Incentivar la inversion privada

Promover el producto Pert como destino

Mercadeo con criterio unificados y coherentes en conjunto

MITINCI, MP, SP
MITINCI, GR, CONAM, ONG's, SP

MITINCI, ME, SP, ONG's
MITINCI, ONG's, SP, UNI, INS
MITINCI, PP, ONG's, SP, UNI, INS
MITINCI, ONG's, SP, UNI, INS

MITINCI, PP, ONG's, SP
MITINCI, PP, ONG's, SP

Accion 6. Control de calidad de los productos turisticos

Fortalecer las funciones de la Direccion Nacional de Turismo en aspectos
ambientales

Desarrollar un sistema de acreditacion o certificacion turistica

Desarrollar un codigo de conducta para operadores turisticos

Elaboracion de planes de gestion y manejo de recursos

Generacién de mecanismos que permitan la supervision de la calidad de servicios
Desarrollo de metodologias para evaluar los impactos del turismo natural y cultural
en el ambiente

MITINCI, CR, CONAM, MA, INRENA, ONG's, GR, SP, UNI

MITINCI, CONAM, INRENA, ONG's, SP, UNI

MITINCI, CONAM, INRENA, ONG's, SP, UNI

MITINCI, CR, CONAM, INRENA, ONG's, SP, UNI
MITINCI, CR, CONAM, MA, INRENA, ONG's, GR, SP, UNI
MITINCI, CR, CONAM, INRENA, ONG's, GR, SP, UNI

Accion 7. Manejo de informacion relacionada al turismo

Desarrollar un inventario de los recursos turisticos del Pert

Establecer y mantener actualizada una base de datos sobre empresas relacionadas
al turismo de la naturaleza

Establecer y mantener un registro sobre operadores

Continuar desarrollando estudios sobre el perfil de la demanda de destinos de
turismo natural y cultural

Desarrollar y divulgar modelos de gestion ambiental, cultural, ecoldgica, cientifica y
educativa

Desarrollar investigaciones que contribuyan a la generacion de informacion
Estimular estudios con aplicacién manejo de recursos ecoturisticos

Buscar la estandarizacion de términos relacionados al turismo sostenible y
ecoturismo

MITINCI, MP, INRENA, INC, AECI, GR, GM, SP, UNI
MITINCI, CONAM, ONG'S, GR, SP, UNI

MITINCI, INRENA, INC, AECI, GR, GM, SP, UNI
MITINCI, PP, INRENA, INC, AECI, GR, GM, SP, UNI

MITINCI, MP, INRENA, INC, ONG's, SP, UNI
MITINCI, MP, INRENA, INC, ONG's, SP, UNI

INRENA, INC, SP, ONG's, UNI
MITINCI, PP, INRENA, INC, ONG'S, SP, UNI
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Acciones/Estrategias

Actores

Accion 8. Sensibilizacion e informacion al turista y pobladores locales
= Material divulgativo sobre las practicas y comportamientos nocivos
= Apoyar programas de educacién ambiental formal
= Campafias de sensibilizacién nacional, local, regional
= Sistema de supervision de la propaganda turistica

= Informar a los visitantes sobre las costumbres y cédigos de comportamiento en las

zonas que visitaran

MITINCI, PP, INRENA, INC, ONG's, SP, UNI
MITINCI, PP, SP, UNI

MITINCI, PP, ONG's, SP, UNI, INS
MITINCI, PP, CONAM, SP

MITINCI, PP, ONG's, SP, UNI, INS

Accién 9. Participacion de poblaciones locales

= Fomentar la participacién de las comunidades en la gestion turistica

= Generacion de capacidad local, especialmente en capacitacion y entrenamiento en la

gestion turistica

= Entrenamiento y capacitacion de guias locales

MITINCI, PP, GR, GM, SP, ONG's, UNI
MITINCI, PP, INRENA, INC, GR, GM, SP, UNI, INS

MITINCI, PP, SP, ONG's, UNI, INS

Accion 10. Fomento a acciones de conservacion
= Sujeta la actividad turistica en las areas protegidas a lo que indica la Ley N° 26834
= Considerando la Ley anterior desarrollar actividades turisticas que no se contraponga

con los objetivos del area

Estimular la participacién de ONG's, comunidades y empresas privadas en proyectos

turisticos sujetas al Art. 17 de la Ley de areas naturales protegidas
= Aprobar el reglamento de areas naturales protegidas

= Supervisar y monitorear permanentemente las actividades turisticas dentro de las

areas naturales protegidas

= Dotar a las areas naturales protegidas y areas arqueoldgicas de infraestructura

adecuada

= Explorar mecanismos para la generacion de fondos para investigaciones en

conservacion.

MITINCI, CONAM, MA, INRENA, ONG's, SP, UNI
MITINCI, CONAM, MA, INRENA, ONG's, SP

CONAM, INRENA, ONG's, SP

MA, INRENA, CONAM, ONG's, SP, UNI
CONAM, INRENA, ONG's, SP, UNI

MITINCI, INRENA, ONG's, SP, CI

MITINCI, CONAM, INRENA, ONG's, SP, UNI

Donde:

CR: Congreso de la Republica
MA: Ministerio de Agricultura
UNI: Universidades

CI: Cooperacién Internacional
ME: Ministerio de Economia
GR: Gobierno Regional
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SP: Sector Privado

INS: Institutos Educativos

MP: Ministerio de la Presidencia
PP: Prom Pert(

PN: Policia Nacional

GM: Gobierno Municipal

INC: Instituto Nacional de Cultura
INRENA

CONAM

MITINCI

AECI

ONG's
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