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El marco para el desarrollo sostenible para establecerse en la industria turística debe estar 
basado en la Declaración de Río sobre Ambiente y Desarrollo, de la cual surgen los 
siguientes principios: 
 

• El turismo debe ayudar a que la gente lleve una vida sana y productiva en armonía 
con la naturaleza  

• El turismo debe contribuir a la conservación, protección y restauración del 
ecosistema terrestre  

• El turismo debe basarse en modelos sostenibles de producción y consumo  
• Las naciones deben cooperar para promover un sistema económico abierto en el 

cual pueda existir un comercio internacional de servicios turísticos con una base 
sostenible  

• Turismo, paz, desarrollo y protección ambiental son interdependientes  
• El proteccionismo en la comercialización de servicios turísticos debe detenerse o 

revertirse  
• La protección ambiental debe constituir una parte integral del proceso de 

desarrollo turístico  
• Los asuntos de desarrollo turísticos deben manejarse con la participación de 

ciudadanos interesados, y las decisiones de planificación deben ser tomadas al 
nivel local  

• Las naciones deben prevenirse mutuamente sobre desastres naturales que puedan 
afectar a los turistas o a las áreas turísticas  

• El turismo debe usar su capacidad para crear empleos para mujeres y pueblos 
indígenas en su máxima expresión  

• El desarrollo turístico debe reconocer y apoyar la identidad, cultura, e intereses de 
los pueblos indígenas  

• Las leyes internacionales que protegen el ambiente deben ser respetados por la 
industria turística  





�
��#	�	���

�	
�
�
���
���
�	�

��	����	��
	�
�������
����	����	
	�
	�
�	
���
�
��
����	���

�	
 �	�	��	2��
 �	�
 ����
 �	
 .
�	�
 ��%

 
����
��!�
 ��	�	
 �
��	
 

 �
�

 ��

 �	
 �
�

���
���
�	�
�	�����
�
�
 
��	�����	��	�
�	
 
."
 �

 ��� 	��
���
�
�	
 ��
 
�	��
��!�
 	�
 ���


��	����
���	��
����
�	�
%
���"���
�
 �
����
�	�
 0*��7>�?�>�?����>8>�81)
4

���
��3
��!�

�����
�
�	�
�������
0@��1
��	�	��!
��

�	#�����!�
��%
�����	�

	�
�,,-�
&�	
	�5




��D���
�-��
���,!����������������
G�!'	��+	
�-���,�
�	��
����,!����H�$BB6I�



��

&�	�
&�	
�
���#
�	
�
�
�	�	���
�	�
�	
���
������
�

���
�	�
%
�	
�
�
�	����	�
�	�	����
��


�
 �����
 ��	���
 &�	
 
 ����	�	
 	
 ����	�	��

 �
�
 ���������
�	�
 �
�

 	�
 #�����)
 ���	
 	�

����	����
�	
�
�
�
�	�

&�	
�����3�


�
�
�	/�
�	
�����
���
�	������
�	
#���

�
�
&�	
�
�

�	�	���
�	�
	���!���
��
����
�	�
%
	��'���
�
��	�
�
�	�
�
���#	�.
��
�
��	��	���


�

 	3

�

 ���	����
�
 ������
��
 ���
 ����	���
 	���!�����
 	�	���
�	��
 �

 �� 	����
�
 ����!���

 %
 ���

����	�
�
&�	
������
�
�

 ��
)




$&"&�����,!�����
����	���!�	��*	�1	!	�������	!!���������������&�





�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����



































































































































6


4

 �	��
�
��!�
 �	
 �
���

 ����	
 	�
 �������
 �����
��
 #���
�

 	�
 �,:��
 �	�����	
 &�	
 	�

�������
	�
��


��� ��
�
	�	���
�
	�
�

 ��

�	
�
�
�
����	��
���
���
����	��	���
�
����
�	��

������
�	��
 	���
�� 
�
%
 	���!���
�
 0A���	�
�
�,,B1)
��
 �������
 �	��	�	��

 ��

 
��	��
�� 


�	
�
%
���	���
�
�	
�	�
������
 0��	�;�
?)
�,,,1�
���
 ���
 �	���������
 �	�	#�����
 	�
 	�
9�	


	���!���

 0�	�	�

 ��
#��/�
������ �
�	
����	���
 	���!�����
�
�

 �
�
 �	����	�
 ����
�
�1�


���	��
�
 0��������%	
 
�
 ���
 ����	����	
%
 ����	� 
��!�
�	
 ���
 �	������
 �
���
�	��
 
�
�
��	

 
���


 ���

��
��� ��
���"������1
%
����
�
 0�����	 	
 �

�
������
��!��
�����	���


���	��
�
%

�	/��

	�
�

�
���
�
�	
 ��

�	
�

����
��!�
���
��
����#��
��
�	�
������
�,,,�1)



���
 	��
����
 
�"
 ����
 �	
 �	
 �	�����	�
 �	�	#������
 �	
 �	
 �	�����	�
 �
���'�
 
������

���
����
�	�/�����
�	��
 	���	
 ���
&�	
�	��
�
�5
 0�1
�	�	�

�	��	���
�
 	(�	��
�� 
�
 	�
 �


����
��!��
���
�

��������	��	
����
��!�
.
��

�
�
9�	
�
�	
�	�����
���"�����C
0��1
�
����
�	

 
���	�
�	
 �	� �����
 	�
 	��
�
 �	����	�
 
#	��
���
 

 �

����
��!�
 ���
�C
 0���1
����������!�
 ��

	&���
�� 

�	
 �	�	#�����
 

#
 ��
�	
 ���
 ���	��	��
����C
 0� 1
 ����	D	(����
��!�
�	
 �	������


#	��
���
 	�
 �	�
������
 �	
 �

 
��� ��
�
 �
�

 �	�/�����
 �	
 �����
 ��	�
���	�
 %
 �	
 �
�

����
����	�
 ���
�	��
 �
��
���
 
�	�9�
�
�

 �	���
��!�
�	�
9�	

 ���"����

���
 �
�
��9����
�

��
�	��
�
�
0����#��
��
�	�
������
�,,:�1)



�������	��	
���
	��	
����	(���
�� 	����

��	����
���	��
����
�	�
����
	�
��� 	���
����	
�


�� 	����
�
 ?���!���

 0*��7>�?�>�?����>8>���
 *��7>�?�>�?����>-
 >�B1�
 �

 ��	��

 ���

	���	
������
.
�

����
��
	�
�	�

�	�
�������
�	��	
��#	�	��	�
	�#�&�	��
�������	���
��


�	��	
 �	
 ������
����	�
 	�
 	�
 ���	�'�
 ���$�
 �	
 ����� 	�
 	�
 �	�	��	2�
 �	�����
��	
 	

����	�	��
�
 ���
 �	�	#�����
 0���
�,,,
�
��	�;
�,,,�
*E��
�,,,�
*��7>�?�>��7>8>E�#)��

�,,,1)




4��
����	����
��
.
�
����

/	���


	��	
���	�'�
%
.
�
�	
�����
��
#
 ��
��	�	��	�
��
�!��


��	
�

�����	��	
���	��
����
��
����
�
���'�

��	
�

�	�
��

�	
�

����	�
�

�� ��
���
��3
�


%
�

����
��!�
	�
�	�	�
�)


$&4&��,!�����
����	���!�	��*	�
��
��	!!�����
�����!5&�


��
 	�
 7	�$�
 	�
 �������
 �	
 .

 �	�
�����
��
 �������
��	��	
 �
/�
 �

 ���
���
�
�	�
 �������

��
������
�
>
 ��� 	�����
��
 ������	�
���
 ����
 	/	
 �	���
�
�	
���	�'�
 �

 ����
�	�

���

�	

�
�.�
7���.�)
���	
�	�	��	2��

��
��


���
�����	�
�
����
�	�
��#�����
���
��	
�'�
�
��

�
��!

��
��
%
�	�	��!�
%
�����!
��
	 �����!�
%
�	�	��	2�)



��
 ���
,�
	�
 �������
�����

 ��
 
��	
 	����������
 ����
���
 ����
�
 	�
 �	��	�
 ���
�
 	���	
 �
�

�������
�	�
 
��� ��
�	�
 	���!���
�
 �	�	�
���
�
 �	
 �� ��
��
 %�
 �	�$�
 ���
�
 #�	��	��
 �	

	���	���

 ������
 

 
��
�3
�
 	�
 �	�����
 ���
�)
 ���
 	��
����
 ��
 �
�9��	�
 �	�� 
��	
 %

����	����	
0

��#	�	���

�	
�

���	�"
�
�������
�

��� ��
�
	���!���
1
�	
�	����	�

��	��	�



���
�	�
�	
��	#	�	��	
���	�'�
 	�
 �

 
�	���!�
 �
���
���	��
�	��
�
 ����
��� 
�

 0A���	�
�

�,,B1)



��
�����	��

����

��	��
�� 

�	
�	�
�������
	��9

��	�	���

���
���
	(�	��	���
�
#���
�	�

�	
 	������)
 ��
 ����	���
 ���������
 ���
 �������
 ����
�%
 0�,,-1�
 �����/�
 ��

 	���
�	��


	�#��
�



������
�
 	�
 �������
�	��
��)
��
�9�
 �	��	��	�
��������
����
	�
7�
�
�
	�����

�	
��3
��
 ���
 7
��#��
 �������
���
 E��	��
����
�
 0�,,,1�
 �
/�
 
�������
 �	
 �

 ��	���

 �	

����	�
��!�
E��	��
����
�
�	�
F
�!�
0FE��1�
�����%	
��

�� 	���

�	��	
�	
�����	��
�
�
�





�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����



































































































































;


	�
 �	�
������
 �	
 ���
 �����
 �	����
�	�
 �	
 �������
 	�
 	�
 �
"�)
 ���
�
 �����
�� 
�
 #�	���

�	�
�����
�
�
 

 ���������
�	�
������	���
�	
E�������
�
��������
E��	��
��!�
%
�	����
����	�

���	���
�	�
E��	��
����
�	�
 0�E�E��E1
%
�
���	�	�
 ��	���

%
������	�
��!�
	�
	�
��
�
�	

����	���

���
�)


$&3&��,!����0��7��!�8,9�,�	�1!��!�
	
��	
���	�:�


��
 �	��������	���
 �	
 �

 ������
���

 �	�
 �������
 �
�

 4
����
�'���
�
 %
 ��	����
 �
"�
 	�

	��	��
��
 ��
 	�
 ��	 �)
 G

 ����
 
����
��
�	��	
��#	�	��	�
 	�#�&�	�
%
������
�	
���	�'�

0@.	�
�
 �,,-1�
�	��
�
���
 �7	���	��� 
�
 �	�
 �������
 ����	����	
 	�
 �

 ��
3��"
�
 0����

�,,-1�
&�	
�	�����

�
�
��	�	��
����	�
�	�
�
��	�
�	�
�����
�����	
�	�
�����
��
	�
E&������

	�
/����
�	
�,,-)



�����
 �����
���	�
 �����	���
 �	
 	��	
 ���	�'�
 ��� �	�	�
 �	
 #�	��	�
 	���
�'���
�
 �	

��#���
��!��
�����
���
	/	�����
�
�
�
��	�
�
�	
���%	����
�	
���
������
�	

��%�
����
�)

*��
�	
	����
 	�
 �

�	��	�
�"

�'����

�	
�������
E��"�	�
��
�	
��%

�
��	�

�	
���%	����

�	��������
 ��
 8�H
 ����	���

 	�
 �	�
������
 �	
 
��� ��
�	�
 ���"����
�
 %
 
#��	�

0.���5>>III)������	.)���)�	>�	�
�1�
	�
	��	��
�
	�
	���������



�	
 �

 ����

 �
�	�
�
 ���
��	
 �	
 #�����
��!�
 �	
 �

 ����
�	��

 �
����
�
 �	
 �� 	����
�

?���!���

 0.���5>>III)���
�)���)�	>	���1�
 �	
 �	��
�

 
�
 	���������
 ����
 
��	��
�� 


�������
��

�	
�	�
������
����	����	
�	
 �

����� 	����
�)
7
�
�	�
�	��	�
���
��	
 ���
����	���


2��
�	
�	���!�
�	
�
�
��������	�
����	��
�	�
<	����
�	�
0��<1
�	
	 ��	���

	�
���	�'�
	�

	�
�������
����

��	��
�� 

�	
�	�
������)
4
�
��<
����	���
�
	�
�������
����
��
�	����
�	

�������
�
	
���	�	���	��	
�	
�����
�	����	�
0.���5>>III)���
�)���)�	1�
	�
 �����
�	
��
��
�

.

 ����
 ��������
 ����
 �	�

 ��
��	�����
�
 �	�
 J�	��	
 A	��	
 0�����3
��!�
 ����	����	
 �	
 ���

�	������
�
���
�	�1
	�
�

��	��

����	��
�
�
����
�
�	�
�����)



��
�
�
�����	��
�
	�	����
�	�
�	�
����
%
�����
	�
�������
.

����
�����	���
����

��� ��
�

�������
��

 �	
 �	�
������)
 <
3��	�
 �
�

 	��

 �	�	 
���
�
 ����
 
�	�9�
 �	
 ���
 �	�	#�����

�	�����
����
��
	��	�
�

����������!�

�
�	�
������
�	����
��
#��	��
�
�

�	��	���
��3
��!��

%


��
�
�9��	�
��!�	�
�	
�	�
�	�
�����
��
���
�"���
�
�� 	�����	�
	�
.
�����
��!�
%
�	/��


�	
��#�
	��������

�9���
�
�	&������
������	��
��	
�
�

����� 	�
�

�� 	���!�
��� 
�
)






�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����



































































































































<


$&6&��1�!�,��
	
���1	!	����
��	!!��������!���	��	���
����,!����&�


�	�$�
 �

���
��3
��!�
�����
�
�	
�������
 0����
����1�
��

 �	��	���


�
 ��	����	���
 0�	�

�������1
 



�������
�)
��
��
��#���	�
�������5
A���!�
�����
�

���

����

��

��	���
�	

�


#��	���

�	
������
�
�	�
���H
	���	
���

2��
����
%
�����)
4

����

���
��3
��!�
��	 '

&�	
�
�
��'���
�
������
�9�
	�
�$�	��
�	
������
�
0
������
���	��
����
�	�1

�
�����
�	
�B�



�:8
������	�)



4

 ���
 0@���
����1
 ���	� 

 ��
 #�	��	
 ��	����	���
 �	�
 ���	�9 ��
 �	
 �
�
 	�����"
�
 	�

�	�
�������
�	
BB�+��
������	�
�	
�!�
�	�
	�
�,:,�


K�����
������	�
	�
�,,+)
��
�����
��	�

	�
���
�
"�	�
�	�
�����
���
�	
���	� 

��
�	��� 	
�	
:��
������	�
�	
�!�
�	�
	�
�,,+�
��
&�	

	 ��	���

&�	
 	�
�������
�
#��/�
�	
 ������
�
 	�
�	
 ���
�
"�	�
�	�
�����
���
 

 ���
 	�
 "
�
�	

�	�
������)
4��
 ��
���
 �
"�	�
&�	
 �9�
 �
��
�
 	�
 �������
 ���
 ���
���
 *������
��	�
��
�

F
�!�
%
	�
<	���
*�����
&�	
	�
�,,+�
���
���
	�
8�H
�	�
�
���
���"�����
�����
�)



4

����

���
��3
��!�
��#���

�	
&�	
.
%
��

�	��	���




����
�
���
�	������
���"������)

��
�,-��
&����	
�
"�	�
�	����	���
	�
���/����
�-
������	�
�	
������
�C
.�%�
+�
�
"�	�
�	���	�

�
�

 ���
�9�
�	
 ��
����!�
�	
 ����
��	�)
 �
�

 	3
 	�
�
%��
 	�
#��/�
.
��

���

7
�"#���

���	��
��
���
���9�����
L#���

%
�	���
���	��	)
��	���
�
&�	
 ���
�
����	�
�	
��	����	���
�	

��	 ��
 �	������
 ���
 �9�
 ���9�����
 %
 �	
 ����
 	(���	���
��
 	�
 �����
������!��
 ���
 �9�

 ���	�
��	�
 

 ���
 	#	����
�	
 �
�����
���"�����
%
	���!������
�	���
 	�
�	�	�
��
 	�
 �������

���		
�	����	���
)



����	
	�	��
�	
�,,:
%
�,,,�
	�

�����
�����
�
�	
 ������
�
���	��
����
�	�

��
�3!
 ���
K-+

������	��
 �����
���
 ��
 ��	����	���
 �	�
 B)�
 H
 ����	
 	�
 
2�
 ��	 ��)
 ����
 �	��	�	��!
 ��

����	�	���
 �	
 ���
 ����	���
 �	
 �
�
 	���	�
�
 �	
 �������
 �	
 8--
 ������	�
 �	
 �!�
�	�

����	
�	���
���)
��
 	��	
 �
����
���
�'���

 �����!
 ��
 ����	�	���
 �	
��
H
�	
 ������
�

���	��
����
�	��
��	���
���	����

�

&�	
�����!
�
%��
��	����	���
0�,H1)



4
�
 �������
�	�
 �	����	�
 ���"����
�
 ���
 �����

 %
 ��'���
)
 ����	
 ���
 �������
�	�
 �	������

#����
��
	�
���	�
�	��	��	��	5
J�
���
�
���
2
�
���
���
*������
E�
��
�
�.��
�
<	���
*����
%

�'(����
&�	
����
���	���
�9�
�	�
8�H
�	�
�	��
��
���"�����
���	��
����
�
0@��
����1)



7��
$������
 �
�
 �	��	���
�
��!(��
�
 �	 	�
�
��#��	���

���
 ��

 �$�&�	�

�	
 	�������
���
�

0�	��������
�9����1)


"&������������������=&�

"&$&������!5�
����1!�
,
����,!>���
�&�


G���!���
�	��	
 	�
 �������
 	�
 	�
 7	�$
 �	
 .

 �	�
�����
��
 �������
��	��	
 	�#��
��
 	�
 �


����
�	�

 ���

 �	
 �
�.�
 7���.�)
 �	�$�
 ��������
 	�
 �,,-
 	�
 ����	��
/	
 �	
 ������
�

��� 	�����
�	�
0���
 ����



	�	

��
��� �1
#�����
�

	���	
	�
+�
%
+-H
�	�
���
�)
4��

����	�

��	���#��
���
����
�����
����	�
�
�

�

�� 	���#��
��!�
�	
�

�#	��

���"����
�
�

��
�	��
�

!

��	(���	��	
�	�
 �
��
�

#
��

�	
�
�
���
��!�
%
�	
��������
�
�	

��%�)







�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����



































































































































@


��
���	�'�
���
	�
7	�$
�	
��	���

	�
 �

	��
�"����


��
�
�	

������
���	��
����
�	�

�
�
"�)

7���7	�$
0�,,,
�
��
����
�
�1
���

&�	
	(���	
��
����	�	���
����	����
�	
��H
	�
�

$����


�'�
�
�
���
�	��	���




��	��
��
��%
���
	����

�	�
����	���
�����
�
�	
8H)



�������
 0�,,-1
�	�����

&�	�
�	��	
 	�
 �
��
�	�
 ������
�
 �

 �	�����
�
 	�
 	�
 ��
������	
 %


�����
��	����
���
����� 	��	��	�
	�
.��
�
�	

�����
%
�
����
��
%
�

#
��

�	
�����	���

�	

�

 �
���
�
�	
�	� ����
���
 ���
	���	
���	�
�	
 ��������
#�	���
 ���
�������
�	�
	�	�	����
�	

��	����
��!�
	�
���
 ����
�)




4

��
�
 ��&�	3

�	
 �	������
 �
���
�	�
%
 ������
�	�
�	�
�
"��
%
 ���
 �
/��
 �	&�	����	����
 	�

�	� �����
 ���
 �
��	
 �	
 ���
 ������
��
 �	�����!
 

 �������
 0�,,-1
 ��	���#��
�
 	�
 �������
 �	

�
���
�	3
D
 	����
�
����
	�
�	��	���
�	
�	��
��
�9�

��
��� ��
��
&�	
��	�	
#
�����
�
��

�9���

����	�	��
��!�)
��
	��	
 ����	(���
	�
������
��	
 �����	�
��9�
	�
 �

 �#	��

 ���"����


&�	
	�
�
"�
������	)



��
������
��	
�	��
�
�
&�	
	�
7	�$
%
�����
�K
�
"�	�
&�	
�	��
�
�
���
���		�

����
 
���	�

�	
��&�	3

�	
����� 	����
��
�
��
/	��
	��	��	�
�	
#���

%
#
��

%
������
��
���	��
�
	�
�����

�	
���
�
"�	�
�	�
�� 	����)
��
	�

��	���
�	
�
��
/	��
7	�$
��	��

���
:8
�	
�
�
��+
3��
�

�	
  ��

 ��	�	��	�
 	�
 	�
 ��
�	�
)
 ��
 	�
 �	�����
 �
"�
 	�
 4
����
�'���

 	�
 	(�	���!�
 �	

���&�	�
0�BH
�	
���
���&�	�

�
3!�����1)
��	��

���
�9�
�	
�+
���
	��	��	�
�	
��
��
�

0�	
��
���
�
�����
�
	����
��
�	
�-
���1�
�	
�
�
��
�	�
��
�-H
08�8��1
�	
�����	�
�	
���

���
	�
.����	
	
�����%	�
��:
���	����
�
�)
�9�
�	
�
���
	��	��	�
�	
�	�	�
0��H
�	�
���
�

�����
�1�
B�-
�	

�#������
BK-
�	
�	����	��
��+:�
�	

 	�
%
8K�
�	
�
�"#	����
���$
�

�
7	�$

	�
	�
&�����
���
�
�����
�
	�
��&�	3

�	
	��	��	�)
��	�9��
�	$�	
	�
��
�	��������
�9�
�	
8�

������
	�������M"������
	�
�

��
3��"

0.
��

K-�
�	�$�
���
�
#�	��	�1�
%
�
	�
���
���	��



���
&�	
�	
���
�
������
��	�
�	
����
	�
������
&�	
��������%	�


	���&�	�	�
��
�� 	����
�

������
�
0������
�,,,N1)



����
 	���
 �	#�	�3

 
�
 �������
 	�
 �

 �
���
�	3
�
 	�
 ���
��#	�	��	�
 	��	��
���
�	��
 ����
 �


���
���
�
�	
�������
�	
�
%��
���	���
�
�	
�	�
������
	�
��	����
�
"�)
���


��� ��
�
	�
�


�	
 �
%��
 ��	����	���
 �����
�)
 4��
 ��#	�	���
�	�
 ����	���� ��
 �
�

 ��	����
 �
"�
 	�
 	��	

������
�����%	�
�


��

��&�	3

	�
 
��	�
�
�	
	��	��	�
�	

 	��
�	�����
��!�	�
�
�


��
	�

���	� 
���	�
�	

 	�
0����I
��.	��1�
�����
���	����
�	
������
�
	��	��
��3
���
0O�	�.����

���)
�	��)1C
%
�

��&�	3

�	
�����
��	
�	
�
��
/	��
&�	
�	����	�

�
 ������

��

	(�	��	���


�� 	���#��
�
)
�����
��#	�	���
�	��

��
���



��
��� ��
��� 	�����
�	�
����
�
�.�
7���.��

�	����	�
�#�	�	�
��

	(�	��	���

�
���
�
%
������


��
�	��	
�� 	���#��
�
)




"&"&��
��,!��������������!50�?����!�	�2��	����
�����,
��&�


��	���
�	�������

�


������
�
���
�
�	�
�
"�
.
��

	�
	����������
�	

����

 �

	(�	��	���


�
����
�
	�
	�
 �	�
)
��
	���������
�	
.

�	�
�����
��
	�
	�
�
"�
���
�
%��
 �	�	 
���



 ��

�
���
�	
B
�'�
�
�)
�!��
 �	��	��	�	��	
.

�����
��
 ��
 �����#��
�� �
�������
��
��
�
 

 �


	��
�����
�
 ����
�
 �	
 �

 �
��!��
 &�	
 .

 �	�	#���
��
 ��
 ��
�	�
 �	
 �	�����
 ���	��
����
�)

�����
��
���
���
	�
���	��
�	
�	���!�
&�	
���	�!
	�
	�
�	����
	�
���
��������
	�
���
$������

B

2��
�	
.
�
�	�
�����
��
�� 	��
�
�����
�� 
�
�	
������
���
�	�
���
��3
���
�

����
����	�

��(�
�
���
	���	�
����)







�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����



































































































































B


���
���
�
���
 
��
��	��
	(���	�
B
���	���
�9�����
�	
�	���!�
�	�
	���������
��#	�	���
���

���
	�
�����
����
��
&�	
�	��	���
�
�	�	#�����
	�
�
�

9�	

�	
����	�������
�
0	���!�����


���	��
�
 %
 ����
�15
 	�
 ��9����
 0�� 	��������
�
 ���
 #��	�
 �	
 ������
 ���
 �	������
 �
�


��#�
	��������

%
�	����
�1�
 ���
 �	������
 0�����
�� 
�
�	
 �������
�	�
 �
������
#
����
�	�

���
�	��
�	�	�
��	��	
 �	
 �
/�
��	����	����
�	��
 ���
 
���
 ��������	���
 �	
 �

 �	
���
�
%

�	������
���
�	�
����
�
��
/	��
 ��

��� 	���	
%
������

���
�1
%�
���
$������
�����
�� 
�
��(�
�

	���	

����
�������
&�	
�	
	���&�	�	�
�	

��
�
	(�	��	���
�
0������
�,,,�1)



��
�,,:
��
�����
�	
	��
�
�����
�� 
�
�	
�	���!
�
/�

�������
�	�
�����
�
�

���	��
���
�

	(�	��	���
�
 
�	��

 �	
 �

 
��� ��
�)
 ���
 �	
 ���
 �	����
���
 �9�
 �	��
�
���
 #�	���
 �


#���
��!�
�	
��
����
�	
�
���
�
	�
����������
����	����	
%
 �

 	�
���
��!�
�	
�����	��
�

�
�

	�
�������
�	�
�������
����	����	
	�
	�
�
"�
0������
�,,,�1)



�	��	
 	�����	��
 
����
�
 �	
 	��
�
 
�����	�
 �����	��
�
 .
�
 ����
 
�	����
�
 ���
 �� 	����

�	����	�
	
����
���
�
�	�
6���	����
�	��
�

	(�	��	���

���	� 
�

.

�	�������
��	���#��
�
�


�
�	���

 
���
�
 %
 �	�	���
�
 �������
��

 �	
 
�	��	�
 ��
 �	&�	����	���
 �9�
 ������
��	
 %

�	���� �
 �
�

 ���
�
 �
�
 �����	��
�
 �	�����
�
�5
 �

 �	�	���
�
 �	
 #�����
�
 ��

  ���!�

�
����
�
�	�
�������
����	����	)




�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����




































































































































$#


4&�A���������������������������������������������&�



4&$&��,!����0�71�!�8,9�,�	�A���-���	
���	�:�


��
 ��������
 

��#	�	���

�	
 �

�
%��"

�	
 ���
�
 
��� ��
�	��
�� �����

 �
��
 �����
 ���
 �����

�	����	�
�������� ��
%
�	
�	� �����)
��	�9�
�	
���
�	� �����
�9�����
0��
������	�

��/
��	���

%
 
���	��
��!�1�
 �� ���3

 �	� �����
 �	
 �����
 �	����	�
 	���!�����
 ����
 �
����
 	���
��!��

��������

%
���	����)




�(���	�
��

�	��	
�	
�
3��	�
�
�

&�	
�	
�	&��	�

�

#�����
��!�
�	
��

�����	��

�	
 ���!�

�
����
�
�
�

	��


��� ��
�
	���!���
5



�)
 �������
��	���
�����#
�'����)
��
�����	��	�
���
���
�	�
�	
�	�
������
.
��

���
�
�
�


��� ��
�	�
 .��
�
��
 
�	�9�
 �	
 �

 ��9���

 ���
���
�
 ��
������
�>��� 	�����
��
 ��

	��	����
 �	
 
���"


�
 	����������
 �������
 ���
�
!

��	��
�� ��
	
�������
 

 ���
�
��	 
�

����
	�

����������)
7�9����
�	��	
���


��� ��
�
.��
�

��	�	
�	�
����	�����	
�	
�	�

�� ���3
�

���
	�
���	�'�
���"�����)


�)
 �
�9��	�
�	�����	)
*�

�
�
��

��
 	
&�	
�	�	
�	�
���
�

	�
��	��
�
	�
	��	��
�
	�
��

�
"�
	�
	�
&�	
	�
�������
.

��#����
�
�
�	 	�
�	��	
	�
���
����
�	
�

��
�	�
�	�
�� 


�	�
 �
"�
 ����
 
��
��� �
 ���"�����
 ���
 �����	�
�
 ����
�	��
 �	
 �
���
 %
 �
���
�	�)
 4
�

	��
�"����
�
 �	
 �������
 �������
�
 �

 ��
 	
 ���������!�
 	�
 
#��	���
�
 �	
  ����
��	�

���
��	
�

�'�
�

�	�
�	��������
%
�

	���	��

�	�
�!�	�
)
7��
	���
	�
������
��	
�	�	�
�

�����	���

 �$����

 �	�
 �	�
�
 	��	��
��	��	
 	���	
 �	����
/	�
 �$������
 %
 �	����
 �	

��#���
��!��
&��	�	�
�	�	�
���	��
��	


���
	�#�	�3��
�
�

������
�
�


��� ��
�)


B)
 E�����
���

������	�����
�)
��
�� �����
�
 �


�&������!�
�	
��	�	�
%
�	� �����
�	
�����
���

�����
 �	����	�
 �������� ��
 �	�
 �
"��
 �����%	���
 ��
������	�
 
���	��
��!��
 
��"�����
 �	

	(����
��!��
��������
�
�	� �����
���#	����
�	�
%
�'�������
	���	
�����)


8)
 ���	����

 �
����
�)
7�9����
�	��	
 ����
 	�
�
"�
 	�
 ����	�����	
�	
 �	�
����� ���
 ����

��������
���"�����)


-)
 7��%	���!�
 ���	��
����
�)
 �������	�	
 �

 ��
�	�
 �	�
 �
"�
 	�
 	�
 �����)
 7��
 	���
 �


�	�	���
�
�	
��

 ���!�
���#��
�

�	�
�
"�
 ����
���������
&�	
��������%



#���
�	�	�

��	���

��
�	�
����
�	�����
�	
�������)


K)
 �	��	���
��3
��!�
 ����	����	)
 ��������%	
 ��

 
��	��
�� 

 �	
�
�	
�	�
������
 �	����
��
 	�

	��	��
�
 �	
 �
�
 �9�
 �	���
�
 �	�
 �
"��
����� �	���
 ��
 
����3
��!�
 ���
�
 %
 �

 �	���!�

����	����	�
	 ��
���
�

����
��!�
.
��

�
�
����
�	�)





4&"&����,	
�-��	
�,	��
����,!�������������!50�,�	��!�*��!�*���-��


���&�	
	�
7	�$
��	��

���
��

���
�$�	��
�	

��
��� ��
���"�������
&�	
��	�	�
��� 	������

	�
��
�	�����
���������!�����
��
�
%��
#���
�	3

�
���

	�
���

��	����
.���!����D������
�	�
%

�
���
�	�)
 ���
 	��
����
 �	
 .

 .	�.�
 ����
 	�
 	�
 ����	��
 �	
 ��� 	����
 ���
 
��
��� ��
 	�

���������
���"�������
%
���
�����
%

�	�
�����
���
��
��	�	�

�	���
�

��
����	�������
�)



�	
 ���
 �
��	�	�
 ��� ��
���
���
 �����
%
�	
 �

 �	 ���!�
�	
 �

 ��#���
��!�
���������	�
 �	

�	���	��	
 &�	
 	(���	�
 �����	�
�
 �	
 �� 	��

 "����	
 &�	
 �	�	�
 �	�
 	�#�	��
���
 	�
 �


�����	��

�	
	���
�	��

�	
�	�
������
�	�
�������
����	����	)
��
	�
��
���
�
�	
��	�	��

��





 �������"0��,!�������������!5&��!����
���!�����	�


������
����








































































































�����������������������������
 $#




































































TURISMO NO SOSTENIBLE 

Duplicación de 
acciones 

Impactos 
 ambientales 

negativos 

Falta de 
fiscalización y 

monitoreo 
 

Concentración de 
demanda en pocos 

destinos 
 

Atractivos potenciales 
y mercados 

desaprovechados 
 

Servicios 
inadecuados 

Pérdida de 
oportunidades 

económicas para 
poblaciones locales 

Pérdida de oportunida-
des de financiamiento 
para áreas protegidas y 
proyectos de 
conservación  

Acciones 
legislativas/ 

gubernamentales 
insuficientes 

Escasos recursos  
para el sector 

Falta de iniciativas e 
interés legislativo y 
ejecutivo 

Insuficientes recursos 
humanos capacitados 

Normas legislativas 
desarticuladas e 
ineficientes 

Débil interacción 
interinstitucional 

Insuficiente 
intercambio público y 

privado 

Ineficientes medios de 
articulación 

Indefinición de 
responsabilidades

  

Inexperiencia y falta 
de compromiso en 

Instituciones  

Falta de 
financiamiento e 

incentivos 

Ausencia de 
mecanismos de 

control de calidad 

Inventarios 
insuficientes de 

recursos y facilidades 

Deficientes 
servicios e 

infraestructura
  

Débil  
Infraestructura 

 básica 

Insuficiente 
equipamiento en 

empresas privadas 

Limitación de 
 recursos financieros 

Dificultad de acceso a 
áreas potenciales 

Escaso acceso a 
tecnologías de punta 

Falta de códigos  
de conducta 

Insuficiente 
información para 

turistas y 
pobladores locales 

Insuficientes estudios 
y diagnósticos

  

Inventarios de 
biodiversidad 

inexistentes o no 
difundidos 

Marketing inadecuado 

Acciones aisladas de 
empresarios 

Falta de capacitación 
a todo nivel 

Necesidades básicas 
no solucionadas 

Débil participación 
comunitaria  

Carencia de experiencia 
de pobladores en la 
actividad turística:  
know how, capacitación, 
marketing 

Falta de estímulos y 
orientación para 

participación 

Falta de coordinación 
en comunidades 

Comunidades 
marginadas por 
empresariado 

Falta de 
financiamiento para 

inversiones 

Bajos aportes para 
conservación 

Inadecuado 
aprovechamiento de la 

mayoría de áreas 
protegidas para turismo 

Limitados mecanismos 
para recaudación de 

fondos de turistas para 
conservación 

Ineficiente uso de 
recursos recaudados 
en áreas protegidas 

Turismo Desarticulado e Ineficiente 

E 
F 
E 
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O 
S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C 
A 
U 
S 
A 
S 





��1�!����1	!	�,�	����!	��'�	��	
���	��
���,!���������������

������
����






































































































��������������������������$$


9����
�	
���
�����	�
�
�	
�������
	�
	�
7	�$�
&�	
���
��	�	��	�
�	�
	(.
���� ��
�#�	�	
��


 ���!�
�	
�

�����	�9���

�
�

	�
�	�
������
�	�
�������
����	����	
	�
	�
7	�$)
4
�
	���
�	��
�

&�	
�	
��
��	
�
	�
	�
��	�	��	
�����	���
����
�
�

�����
��!�
�	
	����
�����	�
�)


4&4&���	�1!�1,���	�
��A���-��1	!	�����,!������������������������!5&�


7
�

 �

�����	��

�	
 ���!�
�
�

 	�
 �������
 ����	����	
 	�
 	�
7	�$
 �	
.

 �	�������
 

���

#�	��	�
�������
�	�)
*�

�	
	��
�
	�
	�
7�
�
�
	����
�
�

	�
�	�
������
���"�����
�
����
�
	�

�

<	�$����

�	�
7	�$�
	�
���
��
	���	
�,,:
%
�,,,
���
7
��#��
�������
���
E��	��
����
�
��)

4���
�	��	�
 

 ��

 ���������
�	�
6���	���
7	��
��
 
�
6���	���
�	
F
�!�)
��
7�
�
�
	����

�	2
�

&�	
 	�
�
�	�
�	�
 �������
 	�
 	�
 ����	(��
 �
����
�
 �	
 �	���	
 	�
 ���
 �����	��	�
 ��	�

������5



• ����������
 
�
 �	�
������
 	���!����
 ������	�9����

 ����
 ��

 ��������

 ����	���� 

 �	

7	�$
����	��
�



�

	(����
��!��


• ����������
 
�
�	�
������
 ����
�
 ��	
���
 	���	�
%
����������
���
 ���������
�	�
 ���
�	�

�
�

�	&�	2
�
	���	�
��
%


• ����������


�

����	� 
��!�
�	�
�
��������
�
���
�
%
������
�

�"
����
��� 	�����	
	�
��

���	��� �
	���!����
%
	�
��
�
�
��3
���
�	
�

�����	���
)




4

���

#�	��	
�������
�
�	
�	�	�

���
��

�����
�� 

�	�
����	/�
�
����
�
�	�
����	��	�
&�	

	�
�	���	���	
�	�
�����
�������!
�	�
�
�	
����	��
��!�
�
/�
�

���
���
�
�	
�
��	�	��
���
	�

����!����
 �	
 ��
��
�
 ��

  ���!�
 �	�
 �������
 �
�

 	�
 �	�
������
 �
����
�)
 4��
 �	����	�

���	��
�	��
��
��	��
�
%
�	

�
�'�����
%
��6=��
 �	
 �	���	���
���	�	���	��	�	��	
�
�


���	��
���
�
��	
�
%
	(�	��	���
�)




����
�	����
��
�	
�
�
�����	��
�
%
���������	�
�	�	�
�
��
�	
�	�	�!
�

�����	��	
�����	��


�	
 ���!�5




�!�1,���	�
��A���-��
����,!������������������������!5�



���
 �������
	�
	�
7	�$
	�
��


��� ��
�
�����D	���!���

���	��
���

�	
���	�'�

�
����
��
 ���
 	��9��
�	�
 �	
 �
���
�
 	�
 ��#�
	��������
�
 �	� �����
 %
 �	������

.��
���
 &�	
 �
�
���3
�
 �

 �
���#
���!�
 �	�
 ���	��	C
 &�	
 	�
 ��
 &�	.
�	�

�����	��	
 �

 �
������
��!�
 %
 	�
 �	�	#����
 �	
 �
�
 �������
�	�
 ���
�	��
 ���

 
���
��!�
%
�	��	��
���
	�
�
��������
�
���
�
%
������
��
%
&�	
�����%	
�

�	/��


�������

�	��
��	
�

�� 	����
��!��
�
�
���
��!�
%
	���
��!��
�
�

����
�
&�	
�	


�	��
��	�
����	���� 

%
����	����	


�
���
��
3�)




���

�����	��

�����%	
����	����
	
��	
�
&�	
	�
�	�	�
���

����
�)
����

��� ��
�
�����D
	���!���
�
 �	
 �	�����	
 ��
 ���	���!�
 %
 
��
��	
 .
��

 �

 ����	�
�
 �
����
�)
 �	
 �����%	

���	��
���
�
 
�
 �	#��3
��	
 ��
#����!�
�	
 ���#��
�
%
 	��
3
�
 �
�
 
��� ��
�	�
.��
�
�
 	�
 ��

���/����)
�	
���	�'�
�
����
��
���
	�

��
��	
�	
���
�	�	#�����
	
���
�����

�"
����
���
��

���%	���!�
 ����
��
�	�
 
�
 	(�	����)
�	
�	��
�

 �

�	���!�
�	
	��9��
�	�
�	
 �
���
��
	�

�	��������	���
 ����
 �	&������
 �
�

 �
�
���3
�
 �

 �
���
�
 �	
 ���
 �	� �����)
 ���
 �


�
������
��!�
 %
 �	�	#����
 �	
 �
�
 �������
�	�
 ���
�	��
 �	
 �������

 	�
 �� �����
��	���
 %

�	�	#����
	���!����
�	
�

����
��!�
���
�
�	
��
�&��	�
����)
��
�	���
 
���
��!�
%
�	��	��
�	







�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����


































































































































$"�

�	#�	�	
 

 ��
 ����������!�
 

  
���
�
 ���
 �	������
 %
 ���
 	��	�
 

 �	�	�
�
 �	��	��
 ���
 �


����	�������
�
�	
���
�	�
�����)
�	/��

�������

	�
	�
�	��������	���
�	
�

�	�	���
�
�	�

�	�#	�����
��	����
 ����
 ��
 �	&������
 �
�

 ����
�
 &�	
 �

 
��� ��
�
 �	

 �	��
��	
 %

����	���� 
)

 
 

3&� �������� ����� ���� ����������� ��� ����������� ����
����������������������������=�
 
����
�	����
��
�	
���
�
��	�	�
%
����	��	���

�	
�

 ���!�
�	�	�
�
�
����	
�

�	�	���
�
�	

#�����
�
 ��

 	���
�	��

 �	
 �	�
������
 �	�
 �������
 ����	����	)
 ��
 �
�	
 

 ���
 
����	�

�	�	�
���
 	�
 ���
 �
��	�	��
 

 ���
&�	
 �	
 ��	�
 �����
�����	����
 	(���	��	�
 0A���	�

�,,B�

�����
�,,,�
7����
�

�,,,�
�7���
����1
%
	 	����
��	 ���
���
�	�	 
���



������	�
��
�	

��	�	��

��

�����	��

�	
	���
�	��

&�	
�����	�	
��	3

�����	�
�	�	�
�	�)
���

	���
�	��


��	�	
	�
��/	�� �
�	�	�
�
�	
�	�
�����
�
	�
�������
	�
	�
7	�$
	�
#���

����	����	�
����
���

�
�

 ��

�	
 �
�
��	3
 �"�	
�
�	
 
���!�
 0��
���
�1
 ���
 ��
������
 ��/	�� �
%
 	���
�	��
�
 



����
��
������'����	
���
�������
�	�
�	�����
��	�
�
�

��
	/	����!�)





�

�-��$&���',�	
������1	!	�����,!����������������


������*��


J���
�	�	�
 �

	��������

 �	�
�
�	
�	��
���

�
 �������
����	����	�


�� 	�
�
����
��
�	����
�
%

���
��
	�
#���


��!���

���
���
��/	�� ��
�
����
�	�
%
�	�
�	����)



���!	��'�	��


• ��������
�
��
�
���
�	�
�
��.	�	��	
���
	�
���	��
����	����	
�	�
�������)
�	�	
�������

�	#�������	�
 �	
 ���
�
 �
�
 ���
���
�	�
 	(���	��	�
 �	
 �������
 %
 �

 �	��
�	��
��!�

�	�	�
��

 �
�

 �������
 ���
 �	&�	����	����
 �	
 �	���!�
 ����	����	)
 ����
 #
�����
�9
 	�

���	�
��	���
�	�
 �	�

%
 �

 �	������!�
�	
 ���#������
 	���	
 �
�
��#	�	��	�
 �	��	���
�
%

	���	
�	����	�
�	�
���
��)




E����������	�5
 �����	��
 �	
 �

 <	�$����
�
 �E�E��E�
 ������
 ������	���
 �	
 ����������
�

E�<����
��6��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)






• ��	
�
	�
9�����
�	�
�
�	�	�
���
�
�

�	�
�����
�
	���	�
�
���"����
�
�������
��
�
���
�	��

���
�

#��
���
�
&�	
��	�
�
�	�����
��	
%
�
��#��
��	
����
	���	�
�
��/	�
�


��'����)




E����������	�5
 �����	��
�	
 �

<	�$����
�
����	����
 �	����
�	��
�E�E��E�
��6��
 �	����

��� 
��)




 
 
 
 
 
 



�������40�������������������������������������

������
����



























































































��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������$4


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E��	��� ��


�
�



����� 	�


�������

����	����	




J���
�	����	���
	

E��	�
���!�

E��	������������
�




<	���
����	�



�	�

������� 




����!�
�


�������
�	

�
���
�
�	
���

7��������


���"������ 

  
�
�	/�



�	
�




E�#���
��!�


�	�������3
��!�

	
��#���
��!�


�
������




G
�����
��!�


P

�	��
��!� 

�	

��#�
	��������
�






7
������
��!�

�������
��



�
����,!�����

���������!5����
�
����*,��*��

���D�!�	�
�����������

������*���
����!	� 

J���
��!�
%


�
�
���
��!�


�	

<	������ 
G��
���





����!�
�


����!�
B


����!�
8


����!�
-
����!�
K
����!�
+


����!�
:


����!�
,




Ambiente Y Turismo En El Perú: Visión De Futuro Y Propuesta De Estrategia Para El Desarrollo Del Turismo Sostenible

������
����















































































�����������������������������������������������$3


�
�

�-��"&�C�!�	��
��������
���	��!��	
����������!������,
���	�����


������*��
�
7���� 	�
 �

 
������
��!��
 ��
�
/�
 ����	��
��
 	
���	��
����
�	
��#���
��!�
%
 	(�	��	���
�

	���	
	�
�	����
����	����
��� 
��

%

�
�'����)

�
���!	��'�	��
 
• ���
��	�	�
 ��

 
������
�

��!���

�	
�	���!�
�	�
 �������
&�	
 ��������%



 ��
�	/��

�	�
������)
 �����
�
 �
�
��	�"����
�
 �����	��
�
 �����%	�
 ��
 ���
�����
 �	��	���
��3
���

���
��
�	������
�$�	��
�	
���	����	�
%
&�	
��������%

��


��
�3

	���	
���
�	����	�
�	

����	���
%
	�
	���	�
��
���
�������
��	��	)
��
�����'
�'�����
�	
�������
��!�
�	�
*��

���"�����
�	�
7
��������
�
���
�
%
������
�

�	

�


�
��!�
�	��	�	��


�
�	����

�	���
����

#
��
���
���
���	��
�
 
�
 �	����
 	���	�
��
�
�
�

&�	
 �	��

 �

 
������"

%
 �
�
���
�

���	��
���

�	�	�
��
�. 



���
 �

 ��������
��!�
 �	�
 ��	���
 	���	�
��
�
 %
 �����
 �	����	�
 ���	��
�	��
�	�

	���
�'������
	��	
�����'
�	��	�

	 �������
�


��
����	/�
�	
�������
��!�
%
7������!�

�	�
 *��
 ���"�����
 �	�
 7
��������
 �
���
�
 %
 ������
�
 �	
 �

 �
��!��
 &�	
 �	���"

 �


�	�����
�����
�
�	
������
�
�
�

�����	�
&�	
�	
	(���	�


�������
��!�)




E����������	�5
�E�E��E�
������	���
�	
����������
�
E���
������
E�<����
��6��
 �	����

��� 
���
��� 	����
�	�)








• ���
��	�	�
 ��
 ����	/�
�	
�����������
 �
�
 ����
��
��	

 	�
7�
�
�
	����
�	
�	�
������

���"�����
�
����
�
 07
��#��
�������
����
�,,,1)
���

�����	��

%

.

 ����
 �	�����

���

7���
7	�$�
&�	
 ��� ��!
	�
�� �	���	
�	�
����


 �

����	�

 �	���!�
���	������������
�

���
���
�


����������
	�
6����
�'�����
�	
�����������
�
/�
�

�������
��!�
�	
�����)




E����������	�5
�E�E��E�
������	���
�	
����������
�
E���
������
E�<����
��6��
 �	����

��� 
���
��� 	����
�	�)




�
• J���
�	�	�
	�
�����'
�'�����
�	
�������
��!�
�	�
*��
���"�����
�	�
7
��������
������
�
%

�
���
�
 �	
 �

 �
��!��
 
 �����������
 �	��
��	
 �

 <	������!�
 ������	��
�
 �Q���D����D
E�E��E>��
 �	�
 �-
 �	
 
�����
 �	�
 �����
 ���
 	�
 #��
 �	
 	��
��	�	�
 ��
 �	�
�����
 &�	

�	����

  	�
�
 ���
 	�
 
�	��
��
 ���
 %
 �

 ��
 ����	
 	(����
��!�
 �	
 ���
 �	�������

�
������
��	��	
�	

&�	����
����
���
	�
3��
�
�	��
�
�
�
7
��������
������
�
%
�
���
�

�	
�

�
��!�)
���	
�����'
	��9
���	��
��
���5





1
 ��
A��	��������
�	
�������)

�1
 ��
F	#	
�	�
E��������
�
���
�
�	
<	������
�
���
�	�
0E�<���1)

�1
 ��
7�	���	��	
�	�
����	/�
���	��� �
�	�
����	/�
�
����
�
�	�
����	��	)

�1
 ��
F	#	
�	�
E��������
�
����
�
�	
������

0E��1�
%


	1
 ��
F	#	
�	
�

���	���!�
�
����
�
�	
�������
%
������"

�	
�

7����"

�
����
�
�	�
7	�$)


 



�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����


































































































































� $6



E����������	�5
�E�E��E�
������	���
�	
����������
�
E���
 ������
E�<����
��6��
 �	����

��� 
���
��� 	����
�	��
7����"

�
����
�)




 
 

�

�-��4&�C�!�	
�-��2�
	1	
��	
�-��
��!�
,!����(,�	�����

������*��
 
J��	��
�
�

#���
��!�
%
�
�
���
��!�
�	�
�	����
�
�	�
�	����
�������


����
�� 	�
�
�
��
	�

���
����������
�	
����	�������
�

���	��
�)



���!	��'�	��


• 7���� 	�
 �

 �
�
���
��!�
 �	
 ���
 �	������
 .��
���
 	�
 	�
 �	�����
 ��
 ����
 

 ���

���	��
�	��	
�� �����
����
����
�
���'�
�	
&��	�	�
��������%	�
�	
��

�
���

�
�	�




�	�	�
�
��
���"���

�	
�	�
������)





E����������	�5
�E�E��E�
��6��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�
	
����������)






• �	�
�����
�
 �����
�
�
 �	
 �	�������3
��!�
 
�
 �	����
�
 �	�
 �	����
 ���	��
�	��
��

����� �	���
	�
�������
����	����	
����

��	��
�� 

�	
�	�
������
�	����
�)


 
E����������	�5
�E�E��E�
��6��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�
	
����������)




 
• ���
��	�	�
�	�
������
�	
���	��
����
�	
��#���
��!�
	���	
���

�	��	�
�� �����
���
	�

	�
 �	�

 ��������
	��	��
��	��	
�	�
 �	����
���	��
�	��
��
���
	�
 �	�	#����

2
����
�	

����������


#���
�	�	�
�����
�� 
�
%
	 ��
�
��������
�
�	
	�#�	�3��) 

�
E����������	�5
�E�E��E�
��6��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�
	
����������)




�
• E���	�	��
�
�

���	���!�
�	
�	�
�
�	
�������
����	����	
%
	���������
	�
�
�
����"���
�
�	

�
�
��� 	����
�	�
	
����������
�	
	��	2
�3

�	
�	� ����
���"�����)



�
E����������	�5
�E�E��E�
������	���
�	
����
��!��

��� 	����
�	�
	
����������)






• 7���� 	�
 	�
 �
�
 ��� 	����
�	�
 	�
 �	�
������
 �	
 �	���
 ���
 ������	��	�
 �	
 �������

����	����	
%
	���������)




E����������	�5
������	���
�	
����
��!��

��� 	����
�	�
	
�����������
�	����
��� 
��)






• ���%
�
 �

 �	
��3
��!�
�	
 �	���
����
 �	�
����
���
 
�
 �������
 ����	����	
 	�
 �
�
�� 	��
�

�	����	�
 
�	�
�
"��
��������
 

 ���
 �	����	�
�$�����
%
��� 
���
 	�
 	��	��
�
 	�
 �	����
�	

�	&�	2

	���	�
�
	�
 �	�
�
 ����
��
�	
��	���
	���
�'�����

��	��

�
#��
���
��	����

����
�����
��
 �9�����
 �	
 �������
 
������
 ������
�����
 �������
 �	
 �������
 �	�
������
 �	

��	 ��
�	������
	
��	���#��
��!�
�	
���������
�	�
�	
�� 	���!�)








�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����


































































































































� $;

E����������	�5
 �E�E��E�
 7���
 7	�$�
 E���
 ������
 E�<����
 ��6��
 �	����
 ��� 
���

��� 	����
�	�
	
����������)








�

�-��3&�?	�����	
�-��2�	
�
,	
�-��
����D!	���!,
�,!	��

������*��
 
7���� 	�
 �

.
�����
��!�
�	
��#�
	��������

%
 	�
�	�
������
�	
 �	������"
�
 
���	��
��	��	


���
��	�
	�
���
�	������
���"������



���!	��'�	��
 
• 7���� 	�
 	�
 �	�
������
 �	
 ��#�
	��������

 �	
 ��
������	
 0
'�	��
 �	��	���	
 %
 #�� �
�1
 


�	������
���"������)


 
E����������	�5
 �E�E��E�
 ������	���
 �	
 ��
������	�
 %
 �������
����	��
 ������	���
 �	
 �


7�	���	���
�
�	����
��� 
��)




 
• E��	��� 
�
%
����� 	�
 �
�
 
��� ��
�	�
 ���"����
�
&�	
 ��	�
 �	������"
�
 
���	��
��	��	


�����
�
�
�
�


.���
�

��

%
	�	��"
�
	 ��
�
�

����
���
��!��
��
�
�
�
�

��
�
��
�
��

	 ��
�
�

��������!�
�	
�	������
�!�����
%
&�	
#
 ��	3�
�
	�
�	����
/	)




E����������	�5
 �E�E��E�
 ������
 ������	���
 �	
 �

 7�	���	���
�
 �	����
 ��� 
���

��� 	����
�	�)







• ?���
�
 

 ��
 '�
�	
 �

 ����	�
��!�
 �'����

���	��
����
�
 	�

��%�
	
���	��
����
�
�

	�

�	�
������
�	
�	������"
�

���	��
��	��	

���
��	�
�
�

	�
�������)


 
E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�
������
������	���
�	
�

7�	���	���
�
�	����
��� 
���

��6��
����	�
��!�
���	��
����
�)


 
�

�-��6&���
����*���1	!	�1!���*�!�����,!�����������������

������*��
 
7���� 	�
%
#��	��
�
 �

��	
��!�
�	
���	��� ��
�
�

 �

�	/��

�	
�	������"
�
�	
�	� ����
	

��#�
	��������

 ���"����
�
 
�"
 ����
 	�
 �	�
������
 �	
 	���	�
�
 �	
 	���������
 	�
 9�	
�


�	��
�
�)



���!	��'�	��

 
• 7�����3
�
 ���
 ���
�	�
 	�
 ���
&�	
 �	
�	�	

�	�
�����
�
 	�
 �������)
��
 	��	
 �	�

 	�
7�
�

�
	����
�	
�	�
������
���"�����
�
����
�
�����	�	
��

�����	��

�	
	���
�	��


�	��

�	

��9�	�
���
�
�
9�	
�
�	���9#��
�
	�
�
�
&�	
�	
�	�	
�������


#��
&�	
	�
�������
��������%



�
 �	�
������
 	���!����
�	�
 �
"��
 

 �

 �	�	�
��!�
�	
 	���	�
%
 

 �

 ����	� 
��!�
�	�

�
��������
�
���
�
%
������
�)

�
	��

�	�	�
���
��	
�
�
�����	��
�
�	����
�	�
��������
�




�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����


































































































































� $<

	�
 	�
 ����	(��
 �	�
 ��� 	���
 ����	
 �

 �� 	����
�
 ?���!���
�
 �	
 �

 
����
��!�
 �	
 ���

�����������
�	�
��� 	���
�
�
���
�
RRE
%
�	
�����)
��
������	���
�	
E�������
�
��������

E��	��
��!�
%
�	����
����	�
���	���
�	�
E��	��
����
�	��
	�
��
�
���
�
�	
	��	
�	����
�	

�


��� ��
�
���"����

���	��
�9
���
��
��	
��	����
�����	�����
����
���
	�
#��
���
��	���

�
�

�

	/	����!�
�	
���
���%	����
������	�
���)



E����������	�5
�E�E��E�
������	���
�	
�

7�	���	���
�
�	����
��� 
��)




 
• E��	��
�
 

 �

 
��� ��
�
 ���"����

 ����	����	
 ����
 �
��	
 �	
 ���
 ��
�	�
 �	
 �	�
������

�	����
�	�)


 
E����������	�5
�E�E��E�
����	����
�	����
�	��
������
��6��
�	����
��� 
��)


 
• 7�����	�
 

 �
�
 	����
�	�
 #��
���	�
�
 �
����
�	�
 	
 ���	��
����
�	�
 �

 ������#��
��!�
 �	

��9���	�
 �
�

 �

 ���	���!�
�	
 ��'�����
 �
�

 ���%	����
 �	
 �������
 ����	����	�
 
��&�	

��	���	
���������
���


	�������
�	
���
���

���	��
�
%
�

����	�	��
��!�
�	
��9����
�


���	��
�	�
����	����	�) 

 
E����������	�5
�E�E��E�
������	���
�	
������"
�
�	����
��� 
���
��6�)




  
• �������
�
���
���
��3
����	�
��
���	��
�	��
�	�
�
����
�	�
	
���	��
����
�	�
�����
�� 
�

�
�

����	�
�
�'����

%
#��
���	�
�	��	
���
���%	����
	�����"������)



 
E����������	�5
�E�E��E�
��6��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�
	
����������)




 
• 7���� 	�
%

��%
�
	 	����
�
�

�

��#���!�
�	�
�������
����	����	
%
	�
	���������



E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�
��6��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�
	
����������)






• E��	��� 
�
 �

�� 	���!�
��� 
�
�
	��	��
��	��	
 	�
 �
�
 �	����	�
�	���
�	�
�����
�
�
�	�

�
"��
����� �	���
�

�	��	���
��3
��!�) 

 
E����������	�5
�E�E��E�
��6��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�
	
����������)






• 7���� 	�
	�
��������
7	�$
����
�	������
�	#��3
���
	�
��������
��	���
�	�
�
"�
����

�	�����
 ���"�����
���	��
����
��
 	�#
��3
���
 ���
 �
�
��	�"����
�
 �
���
�	�
%
 ������
�	��
%

�	#���	���
	���
�	��
�
�	
�	��
��
�������	��	�
���
���
������
��/	�� �)


 
E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�
��6��
�	����
��� 
��



 
• ����	��
�
	���
�	��
�
�	
�	��
�	�
���
����	����
���#��
���
%
��.	�	��	�
	�
���/�����
&�	

��������%
�


�	#��3
�
�

��
�	�
�	
�
"��
�

�	��!�
!
�

���
���
��
����
�	�����)


 
E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�
��6��
�	����
��� 
��



 
�

�-��;&�����!���
��
	��
	
�
������1!�
,
�����,!>���
����

������*��
 



�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����


































































































































� $@

7���� 	�
	�
�	�
������
�	
�	�������"
�
%
����	�
�
�
�

�
�	����3
�
%
��#	�	���
�
	���	�
�

���"����
�
�	

��	���

�
��
��
	�
&�	
��
��	�
��!�
�	

�	�&�	


��
���	��
�	
����	������
�)



���!	��'�	��


• J���
�	�	�
�
�
#������	�
�	
�

���	���!�
�
����
�
�	
�������
	�
	�
�
���
�	�

���	��	�
�	


��	���
 

 �
�
 #������	�
 ��	 ���
�
 	�
 	�
 <	��
�	���
 �	
 ���
��3
��!�
 %
 J������	�
 �	�

�E�E��E�
&�	
�	��	
�,,8�
�����	��	�
	���	
���
�5




• A	��#��
�
	�
��������	���
�	
�
�
����
�
�	�
�	���

���	��	
%
��	�	� 
��!�
�	
�	������

�
���
�	�C


• ��
��3
�
%
	 
��
�
	�������
%>�
���%	����
�	
���
���

���	��
�C


• ��
���
�
�����
�
�
%
���%	����
�
�

�

����	� 
��!�
�	�
�	���

���	��	)




���������
 

 ��
 '�
 �	
 �

 ���	���!�
 �	
 �������
 ����
�� ���
 �

 ���	���!�
 �
����
�
 �	

�������
�
���'�
�	
	��
��

�	5




• �������
��
 	�
���
��
 
�
��3
�
 %
 	 
��
�
 	��������
 �����
�
�
 %
 ���%	����
 �
�


����	� 
��!�
�	�
�	���

���	��	


• A	��#��
�
	�
��������	���
�	�
�!����
�	�
�	���
����	��	
%
<	������
�
���
�	�)



���
�
#������	�
�	�	�
	#	���
��	
���
	�

��%�
�'�����
�	
�

�	�	��	���

�	
�

���	���!�

�
����
�
�	
E�������
�
 	��
��
�

�	

������
 
���	��
�	�)
�	
�	�	
 	���	�
�
%
���
�
 
�

�	����
�������
���
�	����
�
�'�����
%
�
��#��
��
�
�

�������
���
	��
�
#������	�
�
��	
�

�	�
������
 0����
 ���
�	�
����	�

�	
���������	�
	�
 �������1
&�	
�
�
����	�
&�	
 �
�


��� ��
�	�
���"����
�
���
�	�
�����
�
�
	�

����"

���
	�

���	��	)



E����������	�5
 �E�E��E�
 �����	��
 �	
 �

 <	�$����
�
 ������
 ������	���
 �	
 ����������


E�<����
��6��
����	����
�	����
�	��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)




• �	�
�����
�
 ��
 ����	�

 �	
 
��	���
��!�
 �
 �	���#��
��!�
 ���"����

 ���
 ����	���
 �	
 ���

�� 	����
�	����	�
�	
�


��� ��
��
	�
	��	��
�
	�
���
9������
�	�
	������
#"����
����!�����

��
��

�	
 �	� �����
 
�	���!�
 
�
 ���	��	
%
 	������
 �����	���!����)
�	
��	#	�	���
�
 	��


	���
�	��

�	�	
 �	�
 	������
�

���
 	�
 �	����
����	����
 ��� ��
���
 
�
 �	����
 ��� 
���

��6
%

�
�'����)
�����
���
$������
�
�	�	�
�	�
���
�9�
�����
���
�
�

�

	/	����!�
�	

�
�
 
��� ��
�	�
�	
 �	���#��
��!��
 	�
 �������
��!�
 ���
 	�
�E�E��E)
4

 �	���#��
��!�
�	�	

���	��
��	
 	�
 	�
 ����	(��
���	��
����
�
&�	
��	���#��

 	�
 �	&������
�	
������	�
�	
 	��	

�������	���
����
.	��
��	��

�	
�	��
�	�
%
�	
�	�����
��!�
�	
����	���� ��
�)


 
E����������	�5
�E�E��E�
������
E�<����
��6��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)




• �	�
�����
�
��
�!����
�	
�������

�
�

���
��	�
���	�
���"�������
	�
�

&�	
�	
��#���
�

���	�����	�
�	�	�
�	�
%
 	��	�"#��
�
�
�

 ���
��#	�	��	�
 �	����	�
�	
�	���!�
�	�
 ��������

&�	
��������%
�


�	�	�
�
��

'���

�	
�	�	��	2�
	�
��

��� ��
�)




E����������	�5
�E�E��E�
������
E�<����
��6��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)









�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����


































































































































� $B

• J
 ��	�	�
 �

 	�
���
��!�
�	
��
�	�
�	
�	���!�
%
�
�	/�
�	
 �	�������
&�	
�����%
�
 	�

����	��
�	��	
 	�
��
�	
��	����
 �

����	�	��
��!�
%
�	�
������
�	
 �
�
 ��	�
����	�
�	

��������
 ������	�
���
 .	��
��	��
�
 ����
 �

 	 
��
��!�
 �	
 ���
���
 
���	��
��
 	�

�������	�
%
�


�����!�
�	
�	������"

&�	
��������%



��
�	/��
�	�	��	2�

���	��
�)

E����������	�5
 �E�E��E�
 �����	��
 �	
 �

 <	�$����
�
 ������
 E�<����
 ��6��
 �	����

��� 
���
��� 	����
�	�)






• ���%
�
�����
�� 
�
�	�
�	����
��� 
��
�
�

�

�	�	�
��!�
�	
�	�
������
&�	
�	����
�
�


���	� ���!�
�����

%
���
�
��	
�	
 �	��	���
�	
 �

 �
���
�
�	
 ���
 �	� ������
���	��
���
 


�	/��
�
�
�
�����
�� 
�
	���	�
��
�	�)




E����������	�5
 �E�E��E�
 �����	��
 �	
 �

 <	�$����
�
 ������
 ������	���
 �	
 ����������


E�<����
��6��
����	����
�	����
�	��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)






• J��	��
�
	�
�	�
������
�	
�	�������"
�
�
�

	 
��
�
���
���
����
�	�
�������
�
���
�
%

������
�
	�
	�

���	��	
�
�
�
	�
�
�	


���
�	����
���
���	������
�	���	��
�
�
�����
	�

�

�	���!�
�	�
9�	

%
�	
�


��� ��
�)


 
E����������	�5
�E�E��E�
 �����	��
�	
 �

<	�$����
�
 ������
E�<����
��6��
����	����

�	����
�	��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)




 
�

�-��<&��	�����
����D�!�	
�-��!��	
���	
	�	���,!�����

������*��
 
<	
��3
�
 �

 ���	���!�
%
����	�
��	���
 �	
��#���
��!�
 �	�
����
�

 
�
 �������
 ����	����	
 %

	���������


�� 	�
�
����
�
	
���	��
����
��


#��
�	
����
�
���
��

�
�	
�	
�
���
���#�
��	

�
�

 	�
�	�
������
�	�
 �������
 ����	����	
%
 ��
 �����3
��!�
�
�

 �

�������!�
�	
 ���
�	�
�	

������
���
)



���!	��'�	��
 
• ���%
�
 �

 �����
�� 

 ���/���

 �	�
 �E�E��E
 %
 �

 ��	���

 ���
2��

 �	
 ����	�
��!�

E��	��
����
�
 ���E
 �	
 �	�
�����
�
 ��
 �� 	��
���
 �	
 ���
 �	������
 ���"������
 �	�
 7	�$�

����������
���
 �
���
 %
 
�	���"

 	�
 ���
 �'�����
 �	
 �	�����
��!��
 ����	�
��	���
 %

��#���!�
�	
�

��#���
��!�)





E����������	�5
 �E�E��E�
 ������	���
 �	
 �

 7�	���	���
�
 E�<����
 E���
 ���E�
 ����	����

�	����
�	�
%
�������
�	��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)






• ���
��	�	�
%
�
��	�	�
 
���
��3
�

 ��

 �
�	
�	
�
���
 ����	
 	���	�
�
 �	�
����
�
�
 
�

�������
	�
�

�
���
�	3
�
�	�
��
���
���
�
�
��	�"����
�
%
���
��
���
�	

 
��	
	�
��
���



��9����
�

���	��
��	��	
����	����	�)




E����������	�5
 �E�E��E�
 ������
 ��6��
 ����	����
 �	����
�	��
 �	����
 ��� 
���

��� 	����
�	�)









�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����


































































































































� "#

• ���
��	�	�
%
�
��	�	�
��
�	������
	��	��
�
����	
��	�
���	�
&�	
 �
���
�
�	����
�	
�
�

9�	
�
�
���
�	�
����	���
�
%
�	�	� 
�

�&�	��!���
�)



E����������	�5
�E�E��E�
E�<����
E���
���E�
����	����
 �	����
�	�
%
�������
�	��
�	����

��� 
���
��� 	����
�	�)






• �������
�
�	�
�����
���
	�������
 ����	
	�
�	�#��
�	
 �

�	�
��

�	
�	������
�	
 �������

�
���
�
%
������
�)




E����������	�5
 �E�E��E�
 7���
 7	�$�
 E�<����
 E���
 ���E�
 ����	����
 �	����
�	�
 %

�������
�	��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)






• �	�
�����
�
 %
 �� ���
�
 ���	���
 �	
 �	���!�
 
���	��
��
 ������
��
 	���!���
�
 ��	��"#��

 %

	���
�� 
�
&�	
��������%
�


&�	
���
���	�	�
���
�
�	/	�
���
����	����
�
�

�

�	���!�

�	�
�������
����	����	
	�
���
��#	�	��	�
9�	
�
%
��	�
�
�	�
�	����
���)


 
E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�
E�<����
E���
��6��

�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)




 
• �	�
�����
�
�� 	����
����	�
&�	
��������%
�


�

�	�	�
��!�
�	
��#���
��!�
&�	
�	����


��
 
�	��
��
 �
�	/�
 �	
 �	������
 
�"
 ����
 #
 ��	3�

 

 �

 �������!�
 �	
 ���
�	�

�
���
�	�)
�/	����
�	
	���
	�
�

�	�	���
�
�	
����
�
���
����
�
�	

 	�
	�
�
�
��#	�	��	�

9�	
�
�
���
�	�
����	���
�
%
���
�
9�	
�
��� 	���	��


#��
�	
����� 	�
	�
	�
�	��	���
�	

�	��
��
���"�����
�	
���	� 
���	�
�	

 	�
 ���
 ���
�	�
�9�

��
��� ��
�
�

��
����
�
��

.����	)




E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�
E�<����
E���
��6��

�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)






• �������
�
 	�������
 ���
 
����
��!�
 
�
 �
�	/�
 �	
 �	������
 	�����"�������
 ���
 	��	��
�

'�#
���
	�
����� 	����
�)




E����������	�5
E�<����
E���
�	����
��� 
���
��6��
��� 	����
�	�)






• ?���
�
 �

 	��
��
��3
��!�
�	
 �'������
 �	�
����
���

�
 �������
 ����	����	
%
	����������

��#����'������
	�
�����
���
�	����	�
�� �����
���)



�
E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�
E�<����
E���
��6��

�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)




�
�
�

�-��@&����������+	
�-������D�!�	
�-��	���,!���	�2�1���	
�!���
��
	�����

������*��
 
��#�����


���
������
�
%
����
���	�
���
�	�
���
����������
�	�
�������
����	����	
%
���	��
����

	�
��
�������

.
��

�
�
9�	
�
 ����
�
�)





�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����


































































































































� "$

���!	��'�	��

 
• E�#���
�
 

 ���
 ������
�
 %
 ����
���	�
 ���
�	�
 ����	
 �
�
 ��9����
�
 %
 �������
��	����

���� ��

�
9�	

����	
�	
����	��

	�
��������


��
 '�
�	
�
�	��
�
�� ���
�� �)




E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�
E�<����
E���
��6��

�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)






• ���%
�
�����
�
�
�	
	���
��!�

���	��
�
#���
��
�	
#���

���	����������
��
�


�����
���

�� 	�	�)�
E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)






• E����
�
�
��
2
�
�	
�	�������3
��!�
�
����
��
�	����
�
%
���
��
�������
�

�
�	��������	���

�	�
 �������
 ����
 
��� ��
�
 �	
 �������
�
 �
����
�
 ���
 ���
 ���
����
 �	�'#����
 

 �


����	�
�
%
��
�	��������
�


���
�����	�
�
����
�	�)�

�
E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�

��6��

�	����
��� 
���
��� 	����
�	�
	
����������)




�
• ���� 
�
 ��
 ����	�

 �	
 ���	� ���!�
 �	
 �

 ����
�
��

 ���"����
�
 

 #��
 �	
 ��	 	���
 �


�����3
��!�
�	
��������
�
	��
2��
)




E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�
������
�	����
��� 
��)




• E�#���
�


���
 ����
��	�
����	
�
�
��������	�
%
�!�����
�	
�������
��	���
	�
�
�
3��
�

&�	
 ����
�9�)


 
E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�

��6��

�	����
��� 
���
��� 	����
�	�
	
����������)




 
�

�-��B&��	!��
�1	
�-��
��1���	
��������
	�����

������*��
 
E� �����
�
 

 �
�
����
����	�
 ���
�	�
�	
�	������
 ���"������
 	�
 �
�
 
��� ��
�	�
 �	�
����
�
��

	������9�����


��	���#��
�
	�
�������
����	����	
����
��


��	��
�� 

	���!���

 �
��	)



���!	��'�	��

• J��	��
�
 �

 �
������
��!�
�	
 �
�
 �������
�	�
 	�
 �

�	���!�
 ���"����
�
 �	������	���
 	�

����������
 �	
 ����	�������
��
&�	
 �����%	
 ����
 ���
 �	
 ���
 ��/	�� ��
 �

 ����������!�

	&���
�� 

�	
���
�	�	#�����
	���	
�
�
����
����	�
���
�	�)





E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�
����	����
 �	����
�	�
%
�������
�	��
�	����
��� 
���

��6��
��� 	����
�	�)






• ���%
�
 �

�	�	�
��!�
�	
�
�
���
�
 ���
��
����
�
�	
�
�

 �

�	/��
 ���

�	
�	������	�

�	��	���
 

 �
�
 ���������
�	�
 	(���	��	�)
 *�
 
��	���
 �������
���
 	�
 �

 �
�
���
��!�
 %

	���	�
��	���
	�
�

�	���!�
���"����
)







�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����


































































































































� ""

E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�
E�<����
E���
����	����
 �	����
�	�
%
�������
�	��

�	����
��� 
���
��� 	����
�	�
	
����������)






• ���%
�
	�
	���	�
��	���
%
�
�
���
��!�
�	
��"
�
���
�	�)
��
	����
���	����
�
�
����
�

&�	
 �	���
�
�
 �

 
��� ��
�
 �	
 ��"
�
 �	
 �������
 .
�
 ����
 �	���
�
�
 ���
 	�
 �	��	��

����	��
�Q��-D����DE�E��E�
���
 ��
&�	
 ��
 	(���	
 ��
�
���
 �	�
�
&�	
 	���
��	
 	��


��	��
��!�
�	
�	� �����)
���
	��
����
�	��	���
	�
��	��

	�

���
��
��
�	
	��	��
��3
��!�

&�	
�	
�	&��	�	
�
�

	�
���
��
0	�
3��
�
�	
�	� 
�
���
	/	����1�
	�
�	���	��
��	
&�	

���
��"
��
	�
3��

�	
�	� 
�
�	
�
�	�
���
��
�	
�	�
������	�
���
��������	����
	�
��	���
�

�
���
�	�
 	
.������

�	�
 �����
%
��	�
�
 �����	�	��
�
 �

�
��	
#���
�
�	
 ��
 	���
��!�

����
��"
�)


 
E����������	�5
�E�E��E�
7���
7	�$�
�	����
��� 
���
��6��
��� 	����
�	�
	
����������)







�

�-��$#&�C�������	�	

������
��
����!*	
�-�


������*���
 
���%
�
 
�
 ����	�

 �	
 ��	
�
 �
���
�	�
 7���	���
�
 �	�
 7	�$
 0�E���7�1
 

 ��
 '�
 �	
 �


�	�	�
��!�
 �	
 ����	���
 ���
 ��������
 ���
���
 	�
 ��	��

 ���
 ��/	�� ��
 
 �������
�	�
 %

3���#��
��!�
�	
�
�

9�	
)



���%
�
���	��

�
�����	��
�	��	


���%	����
�	
����	� 
��!�
�	
	������	�
�
%
	��	��	�
	�

	�
�
"�)

 

���!	��'�	��
 
• ��/	�
�
 �


��� ��
�
���"����

	�
 �
�
9�	
�
����	���
�


 ��
&�	
�����

 �

4	%
�Q�K:B8
�	

��	
�
�
���
�	�
7���	���
��
&�	
�����

&�	
'��
�
���
S	��
����
������	��
�	�
%>�
�
�����

�	�
�	��������
�
����
��
	(��	�
�	��	
�	���������
%
�	��
�
���
����
�
�	��
���
	�
#��
�	

����	� 
�
 �

 �� 	����
�
 ����!���

 %
 �	�9�
  
���	�
 
����
���
 �	
 ���	�'�
 ������
��

�
��
/"�����
 %
 ��	��"#���
 &�	
 �����	�	�)
 4
�
 ��	
�
 �
���
�	�
 7���	���
��
 ��������%	�

7
��������
 �	
 �

 �
��!�)
 
 ��
 �������!�
 �
���
�
 �	�	
 �	�
 �
��	���

 

 �	��	����
�

����	���
 �	�������	
 	�
 ���
 �	���
��
 �	�
 9�	

 %
 	�
 
��� 	�.
��	���
 �	
 �	�������
 �

�	�	����
��	
�

�	�������!�
�	
���
����
���	����T)





E����������	�5
 �E�E��E�
 ������
 ������	���
 �	
 ����������
�
 E�<����
 ��6��
 �	����

��� 
���
��� 	����
�	�)






• ������	�
���
&�	
 �

����

 �	%
 �����	�	
&�	
 �
�
9�	
�
����	���
�
�	�	�
����������
�

���������
�	�
 �
�

 �

 �	��	
��!�
 %
 	�
 	��
�����	���
 
�
 
��	
 ����	�
 
�"
 ����
 �
�

 ��

�	�
������
 ���"�����
�
�
��
	�
 �
�
 �
�
��	�"����
�
�
���
�	�
%
������
�	�
�	�
�
"�T�
��	�	


#���
��	
&�	
 	�
 �
�
9�	
�
 �
���
�	�
����	���
�
��	�	�
 �	�
 �	�
�����
�
�
 
��� ��
�	�

���"����
��
��	���	
%
��
���
��
�	
�����
����
�
���
���
��/	�� ��
�	�
9�	
)
 






�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����


































































































































� "4

E����������	�5
 �E�E��E�
 ������
 ������	���
 �	
 ����������
�
 E�<����
 ��6��
 �	����

��� 
��)






• �������
�
 �

 �
������
��!�
 �	
 ��6��
 �������
�	�
 %
 	���	�
�
 ��� 
�
��
 ���
�
 �
 	�

���/�����
 	�
 ���%	����
 ���"������
 �	����
 �	
 �
�
 9�	
�
 ����	���
��
 ��/	�
�
 

 ��
 &�	

�	�����

 	�
 ���)
�+
�	
 �

 4	%
�	
��	
�
 �
���
�	�
 7���	���
��
&�	
 	��
��	�	
&�	
 ���

��� 
���
��	�	�
�
������
�
	�
�

�	���!�
�	
�
�
9�	
�
�
���
�	�
����	���
�
�	��
��	5




• �����
���
�	
���������
��!�
�	�
9�	


• ����	����	�
�
�

�

��	��
��!�
�	
�	� �����
	���!�����
�	����
�	�
9�	


• �����
���
�
�

	�

��� 	�.
��	���
�	
�	������
�	�
�	����

• ��� 	����
 �
�

 �

 	/	����!�
 �	
 ���%	����
 �
 �����
�
�
 �	
 �� 	����
��!�
 %>�

����	� 
��!�)


• ������3
����	�
%
�	������
�
�

	�
�	�
������
�	

��� ��
�	�
�	���	�)

• ���
�
���
���
�	�
&�	
�	
	��
��	3�
�
	�
�

�	����
��!��




���������
 �
 �����
���
 ���
 E�<���
 �
 �
�
 
������
�	�
 ����	�	��	�
 

 �� 	�
 �
����
��

�	����
�
�
�������
�)




E����������	�5
������
E�<����
��6��
�	����
��� 
��)






• �����
�
	�
�	��
�	���
�	
�

4	%
�	
��	
�
�
���
�	�
7���	���
��
��	�
	���	
�����
�������

	�
�����
��	���
�	

�����
�	
���
�����
���
�	&��	�	
�

#�����
��!�
�	�
7�
�
�
	����
%
���

7�
�	�
�	
*��
7$�����
%
*��
���"�����
�	
 �
�
 9�	
�
 �
���
�	�
 ����	���
�
&�	
 	��
�9�

�	���
���
���
���.�
�	��
�	���)




E����������	�5
 ������	���
 �	
 ����������
�
 E�<����
 ������
 ��6��
 �	����
 ��� 
���

��� 	����
�	�)






• ���	� ��
�
%
�������	
�
�	��
�	��	�	��	
�
�

��� ��
�	�
���"����
�
�	����
�	
�
�
9�	
�

�
���
�	�
����	���
�)




E����������	�5
������
E�<����
��6��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)






• ���
�


�
�
9�	
�
�
���
�	�
����	���
�
%
9�	
�

�&�	��!���
�
�	
��#�
	��������


�	��
�


�
�

 �

 �	�	���!�
�	
 ����
��	�)
���	��
��	��	
 ��
 �	#	����
 

���	���	�
��!�
%
	���
��!�


���	��
�)




E����������	�5
�E�E��E�
E�<����
��6��
�	����
��� 
���
����	�
��!�
���	��
����
�)






• �(����
�
�	�
������
�
�

�

�	�	�
��!�
�	
#�����
�
�

�� 	����
����	�
	�
����	� 
��!��



��
 '�
�	

����	�
���	����
�
�����	����)




E����������	�5
�E�E��E�
������
E�<����
��6��
�	����
��� 
���
��� 	����
�	�)











�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����


































































































































� "3

6&� ��E������������ ��� ����������� /� �������������� ���
��������������A����������



������	�
���
&�	
	�
 �������
	�
��


��� ��
�
	���!���

%
����	����	
����	
 �

&�	
�����	�

�$�����	�
 ���	�	�	��
 
 ���
 �	
 ���
 �
%��	�
 �	���
 	�
 ����
�
 &�	
 ���
 
����	�
 ���	��
�	��	

�� �����
���
	�
�


��� ��
�
���"����

�����	��
�
�

�	�	���
�
�	
	��
��	�	�
�����������
%

�������
�	�
�	
�	�
������
�	
�

�����
�� 

%
�	
����	
����	���
	�
�
�

�����	�


�	
��3
�)



����	
 ���
 �������
�	�
 
����	�
 �	
 	���	���

 	�
 ����	����
 &�	
 �	�	
 �����������
 	���	
 �����

�������
 

 �

 �	�	�
��!�
 �	
 �	%	�
 %
 ����
�� 
�
 &�	
 #
 ��	3�
�
 	�
 �	�
������
 �	�
 �������

����	����	)
 ��	�9��
 ���	��� 
�
 �

 �
�
���
��!�
 �	
 �	������
 .��
����
 ����������
 	�
 �


.
�����
��!�
�	
��#�
	��������

 
�
 �	� ����
�	�
 ��������
 
�	��
�
 �

 �� 	���!�
 	�
 	����������

���	� ��
�
�
�

�����	�
�	
�	���#��
��!�
%
����� 	�
	�
�	�����
7	�$
	�
#���

�������
�

���

���
�����

����	�)




��
�	����
��� 
���
�	��
��	
	�
	���	�
��
��
%
�
�

����
����	�
�	�
����
�
�

�
�������
0���

	/	����
�����*<�
�7��*<�
�G�<��
�7����
	���	
�����1
�	�	
���
�
�
��	
�	���� 

	�
 �


��������
��!�
�	�
�������
����	����	�
�	��
��	
�����
�� 
�
�	

����	���
��!�
%
��/	��!�


 �


����
�� ��
�
 
���
�
 %
#����
�
 	��	��
��	��	
 �

 &�	
 �	
 �	�	�	
 �
�

 
���	��	�
 ��� 	���	�)

��	�9��
�	
��3
���
�� 	�����	�
	�
���%	����
�	
	���������
%
��������%	���


�

�������!�

�	
�	������
	�
	�
�
"��
	���	
���.��
�����

��	����)



4
�
���
��3
����	�
��
���	��
�	��
�	�
�
������
�9�
	�

�����	�
�
�	�
����
�
�
���
��!�
%

	���	�
��	���
 �	
 ��
����
 �	
 �	� ����
 ���"������
 �$�&�	�

 �	
 #�����
 

 �� 	�
 �
����
�
 	

���	��
����
�
�
�

	�
#��
���
��	���
�	
���%	����
�	
�������
����	����	
%

	/	����!�
���/���


���
�������
�	�
���
�	�
�	
�����
�� 
�
���"����
�)



4
�
 �����������	�
 
�
�'���
�
 �	�	�
 ����������
 	�
 �

 	�
���
��!�
%
�
��������
�	
 	�������

�	�
����
���

�
�������
����	����	
%
�
������
��	��	

�
	���������C
����������

�
�	�
������
�	

�

  
���
��!�
 �	
 �	�������"
�
 �	
 �	���#��
��!�
 ���"����

 %
 	��������
�
 �����
�
�
 �	

	���	�
��	���


��	�
���	�
���"������


����
�� 	�)



J��
��	��	�

��&�	
��
�	���
������
��	�
	�
	�
�� �����
��	���
�	
�
�
�������
�	�
���
�	��

�	��
��	
 ��
 �
������
��!�
 	�
 ���%	����
 �	
 	���������
 �	��	
 ��
 ����	���!��
 
�"
 ����

���
���
���
���
�

����	� 
��!�
�	
���
���
�	�
	�
����	
�	
�
�

	�
�������)




4

���	��
��!�
�	
	����
%
�����

����	�
�����	��	5
�I

�	��
��!�
�	
�����
���
���	��
�	��	

���	�	�
���
 �	
 �	�����	�
 %
 
�����
 ��
 �
�	�
 	�
 ��
 	�&�	�

 �	
 �	���!�
 ����
����
�
��I


�	��
��!�
�	

��%
�
	�
#���

�������
��


&�	��
�
�����
�� 
�
&�	
�������	�	�
	�
�	�	#����

�	
 ��
 �
%��
 �$�	��
 �	
 �� �����
����
���I
 
�	��
��!�
 ���
 	�
 �
"��
&�	
 	�
 �	�
������
 �	�

�������
�	�	
�	
��3
��	
�������
��	��	
	�
�	����	�
���
 	��
/
�
����
�
�� 
��
&�	


 �
���

��
3��
 �	����
�
 �

 
����
��!�
 �	
 ���
 �	�	#�����
 �	
 �������!�
 

 ���
�
 �	����	�
 �	���

#
 ��	���
�
�	�
�
"�)

 
 
 
 
 
 



�����	�
�
�

��


����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����


































































































































� "6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�����	�
�
�

��

����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����








































































































































































































"6�

���,����
�

�!�1,���	�
��A���-��1	!	�����,!������	
���	��


���
 �������
 	�
 ��

 
��� ��
�
 �����D	���!���

����'!	
�!	
�	
���	�'�
 �
����
��
 ���
 	��9��
�	�
�	
 �
���
�
 	�
��#�
	��������
�
 �	� �����
%
 �	������

.��
���
&�	
�
�
���3
�
�

�
���#
���!�
�	�
���	��	C
&�	
	�
��
&�	.
�	�
�����	��	
�

1	!��
�1	
�-�
2��������D�
���
���	��
��,��
	
�����
	���H

���
 
���
��!�
%
�	��	��
���
	�
�
��������
�
���
�
%
������
��
%
&�	
�����%	
�

�	/��

�������

�	��
��	
�

�� 	����
��!��
�
�
���
��!�
%
	���
��!��
�
�


����
�
&�	
�	

�	��
��	�
����	���� 

%
����������


�
���
��
3�T)


�
�

�������,'�!�
	��1	!	�,�	����!	��'�	�
��
��	!!�����
����,!������������������������!5�



�

�����J���!	��'�	�� �
��!���

�

�-��$&���',�	
������1	!	�����,!���������������� �
�� �
���
�	�
�
��.	�	��	
 ��H��������H������H���H������H����K�H���H�����
�� �
���
�	�
�
�
�

�	�
�����
�
	���	�
�
���"����
�
�������
��
�
���
�	�

 ��H���H��������H����K�H����

�

�-��"&�C�!�	��
��������
���	��!��	
����������!������,
���	���� �
�� �������
�

��!���

�	
�	���!�
�	�
�������
 �������H���H����H������H������H����K�H���H�����
�� ����	/�
�	
����������
 �������H���H����H������H������H����K�H���H�����
�� J���
�	�	�
	�
�����'
�'�����
�	
�������
��!�
�	�
���
���"�����
�	�
�
��������
������
�

%
�
���
�
�	
�

�
��!�)


�������H���H����H������H������H����K�H���H����H����

�

�-��4&�C�!�	
�-��2�
	1	
��	
�-��
��!�
,!����(,�	���� �
�� �
�
���
��!�
�	
���
�	������
.��
���
�	�
�	����
 �������H����K�H���H����H�����
�� 7����
�
�
�	
�	�������3
��!�

�
�	����
�
�	�
�	����
���	��
�	��
�
 �������H����K�H���H����H�����
�� ���
��	�	�
�	�
������
�	
���	��
����
�	
��#���
��!�
 �������H����K�H���H����H�����
�� E���	�	��
�
�	�
�
�	
�������
	�
�

��������

�	
��� 	����
�	�
	
E���������
 �������H���H����H�����
�� 7���� 	�
	�
�	�
������
�	
�	���
���
������	��	�
�	
�������
����	����	
%

����������


��H����H����H����

�� �	���
����
�	�
����
���

�
�������
����	����	
 �������H� ��H� ���H� �����H� ������H� ���K�H� ��H� ���H�
����

�

�-��3&�?	�����	
�-��2�	
�
,	
�-��
����D!	���!,
�,!	� � �
�� E�#�
	��������

�	
��
������	
 �������H����H���H����
�� E��	��� 
�
%
����� 	�

��� ��
�	�
���"����
�
&�	
��	�
�	������"
�

���	��
��	��	


�	��
�
�



�������H������H���H���H�����

�� �	�
������
�	
�	������"
�

���	��
��	��	

���
��	�
�
�

	�
�������
 �������H���H������H���H���H����L�H����


 



�����	�
�
�

��

����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����





































































































































































































� ";

 
�

�����J���!	��'�	�� �
��!���

�

�-��6&���
����*���1	!	�1!���*�!�����,!���������������� � �
�� 7�����3
�
���
�	�
�
�

	�
�	�
������
���"�����
 �������H���H����
�� E��	��
�


�


��� ��
�
���"����

����	����	
����
�
��	
�	
���
��
�	�
�	
�	�
�������

�	����
�	�


�������H���H������H����L�H����

�� 7�����	�


�
�
	����
�	�
#��
���	�
�
�
����
�	�
	
���	��
����
�	�
�

������#��
��!�
�	

��9���	�
�
�

�

���	���!�
�	
��'�����



�������H���H���H����L��

�� �������
�
���
���
��3
����	�
�����
�� 
�
�
�

����	�
�
�'����

%
#��
���	�
�	��	
���

���%	����
	�����"������


�������H����L�H���H����H�����

�� 7���� 	�
%

��%
�
	 	����
�
�

�

��#���!�
�	�
�������
����	����	
%
	�
	���������
 �������H���H����L�H���H����H�����
�� E��	��� 
�
�

�� 	���!�
��� 
�

 �������H����L�H���H����H�����
�� 7���� 	�
	�
��������
7	�$
����
�	�����
 �������H���H����L�H����
�� �	��
�	�
���
����	���
���#��
���
%
��.	�	��	�
	�
���/����
 �������H���H����L�H����

�

�-��;&�����!���
��
	��
	
�
������1!�
,
�����,!>���
��� � �
�� J���
�	�	�
�
�
#������	�
�	
�

���	���!�
�
����
�
�	
�������
	�

��	����


���	��
�	�


�������H���H������H���H�������H����L�H���H���H�����

�� �	�
�����
�
��
����	�

�	

��	���
��!�
�
�	���#��
��!�
���"����

 �������H������H�������H����L�H���H�����
�� �	�
�����
�
��
�!����
�	
�������

�
�

��	�
���	�
���"������
 �������H������H�������H����L�H���H�����
�� ��
���
��!�
�	
��
�	�
�	
�	���!�
%
�
�	/�
�	
�	������
 �������H���H������H�������H����L�H���H�����
�� 6	�	�
��!�
�	
�	�
������
&�	
�	����
�
�

���	� ���!�
�	
�

�
���
�
�	
�	� �����
 �������H���H������H���H�������H����L�H���H���H�����
�� �	�
������
�	
�	�������"
�
�
�


	 
��
�
���
���
����
�	�
�������
�
���
�
%
������
�

	�
	�

���	��	


�������H���H������H�������H����L�H���H���H�����

�

�-��<&��	�����
����D�!�	
�-��!��	
���	
	�	���,!����� � �
�� �	�
�����
�
��
�� 	��
���
�	
���
�	������
���"������
�	�
7	�$
 �������H���H�������H����H�����H���H���H���H�����
�� ���
��	�	�
%
�
��	�	�

���
��3
�

��

�
�	
�	
�
���
����	
	���	�
�
�	�
����
�
�


�
�������
�	
�

�
���
�	3



�������H������H����L�H���H���H�����

�� ���
��	�	�
%
�
��	�	�
��
�	������
����	
��	�
���	�

 �������H�������H����H�����H���H���H���H�����
�� �������
�
�	�
�����
���
	�������
����	
	�
�	�#��
�	
�

�	�
��

�	
�	������

�	

�������
�
���
�
%
������
�


�������H���H�������H����H�����H���H���H���H�����

�� �	�
�����
�
%
�� ���
�
���	���
�	
�	���!�

���	��
��
������
��
	���!���
�
��	��"#��

%

	���
�� 



�������H���H�������H����H����L�H���H�����

�� �	�
�����
�
�� 	����
����	�
&�	
��������%
�


�

�	�	�
��!�
�	
��#���
��!�

 �������H���H�������H����H����L�H���H�����
�� �������
�
	�������
���

����
��!�
�
�	/�
�	
�	������
	������������

 ������H����H���H����L�H�����
�� ?���
�
�

	��
��
��3
��!�
�	
�'������
�	�
����
���

�
�������
����	����	
%

	���������


�������H���H�������H����H����L�H���H�����

 



�����	�
�
�

��

����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����





































































































































































































� "<

 
 

�

�����J���!	��'�	�� �
��!���
�

�-��@&����������+	
�-������D�!�	
�-��	���,!���	�2�1���	
�!�����
	���� � �

�� �
�	��
�
�� ���
�� �
����	
�
�
��9����
�
%
�������
��	����
���� ��

 �������H���H�������H����H����L�H���H�����
�� ���%
�
�����
�
�
�	
	���
��!�

���	��
�
#���
�
 �������H���H���H�����
�� �
��
2
�
�	
�	�������3
��!�
�
����
��
���
��
�	����
�
 �������H���H����L�H���H����H�����
�� ����	�

�	
���	� ���!�
�	
�

����
�
��

���"����

 �������H���H������H����
�� E�#���
�


���
 ����
��	�
����	
�
�
��������	�
%
�!�����
�	
�������
��	���
	�
�
�

3��
�
&�	
 ����
�
�


�������H���H����L�H���H����H�����

�

�-��B&��	!��
�1	
�-��
��1���	
��������
	���� � �
�� J��	��
�
�

�
������
��!�
�	
�
�
�������
�	�
	�
�

�	���!�
���"����

 �������H���H���H���H���H����L�H�����
�� 6	�	�
��!�
�	
�
�
���
�
���
��
	��	��
��	��	
	�
�
�
���
��!�
%
	���	�
��	���
	�
�


�	���!�
���"����



�������H���H�������H����H���H���H���H����H�����

�� ����	�
��	���
%
�
�
���
��!�
�	
��"
�
���
�	�
 �������H���H���H����L�H����H�����

�

�-��$#&�C�������	�	

������
��
����!*	
�-�� � �
�� ��/	�

�


��� ��
�
���"����

	�
�
�
9�	
�
����	���
�


��
&�	
�����

�

4	%
�U
�K:B8
 �������H������H���H�������H����L�H���H�����
�� ������	�
���
�

4	%

��	����
�	�
�����
�

��� ��
�	�
���"����
�
&�	
��
�	
�����
����


���
���
��/	�� ��
�	�
9�	



�������H������H���H�������H����L�H����

�� �������
�
�

�
������
��!�
�	
��6=��
�������
�	�
%
	���	�
�
��� 
�
�
	�
���%	����

���"������
��/	�
�

�
���)
�+
�	
�

4	%
�	
9�	
�
�
���
�	�
����	���
�



�����H�������H����L�H����

�� �����
�
	�
�	��
�	���
�	
9�	
�
�
���
�	�
����	���
�
 ��H�������H������H�����L�H���H�����
�� ���	� ��
�
%
�������	
�
�	��
�	��	�	��	
�
�

��� ��
�	�
���"����
�
�	����
�	
�
�

9�	
�
�
���
�	�
����	���
�


�����H�������H����L�H���H�����

�� ���
�


�
�
9�	
�
�
���
�	�
����	���
�
%
9�	
�

�&�	��!���
�
�	
��#�
	��������



�	��
�




�������H�������H����L�H���H����

�� �(����
�
�	�
������
�
�

�

�	�	�
��!�
�	
#�����
�
�

�� 	����
����	�
	�

����	� 
��!�)


�������H������H�������H����L�H���H�����

 
����	5
 
 

�� �<5
�����	��
�	
�

<	�$����

 �� �75
�	����
7�� 
��
 �� E��5
E��������
�
����
�
�	
������


�� ��5
������	���
�	
����������

 �� E��5
E���������
����
�� ��
 �� E�<���

�� *�E5
*�� 	����
�	�
 �� �75
������	���
�	
�

7�	���	���

 �� �����

�� �E5
����	�
��!�
E��	��
����
�
 �� 775
7���
7	�$
 �� �E�E��E

�� ��5
������	���
�	
������"


 �� 7�5
7����"

�
����
�
 �� ���E

�� 6<5
6���	���
<	����
�
 �� 6�5
6���	���
�������
�
 �� ��6=�




�����	�
�
�

��

����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����
























































































































































































"@

��D�!��
�	�&�


�7����
����)
7����	��
�
�	
 �

 �9�
�

�
����
�
�	
�������)
E�#���
�� �
�7���
-0+1�)
�����
��!�
7	��
�

�	
�������
�	

� 	����

%
����������)
������
����)
79�)
-)

������
�,,:)
��6�
�
���
���������
�
�	
6	���!�
����	��
�)
����	/�
�
����
�
�	�
����	��	)
7	�$)
��-
�)

������
�,,,
)
7	�$
�	�
�� 	���)
7������
�	�
	�
*��
%
����	� 
��!�
�	
�

?���� 	����
�
�
�

	�
�	�
������
����	����	)
�	�
<"��

�)
4)�
�)
@)
�
�
�
%
�)
<�	�

0���)1)
����	/�
�
����
�
�	�
����	��	)
7	�$)
-B
�)

������
�,,,�)
����������
	�
	�
7	�$)
?
�	�
�
�

��
�	�
������
����	����	)
������
7	�$)
--
�)

����
�,,,
)
�������

��
����
��
��	
�	 	����	��)
�.	
6���
�
E�����
��	
�#
�������)
?
�;������
7
�	�
V�)
7�	�
�	�
�%
�.	

@����
��
 	�

��
�������
���
��3
����

��
E��	��
����
�
G��	�

��
<	��
��
��
������
����)
�	�
���	��
�#
��������

��
����
�

�##
���)
����������
��
����
��
��	
�	 	����	��)
�	 	��.
�	�����)
�,DB�
�����
�,,,�
�	I
P��;)
�K
�)

���������
�)
4)
�,,,)
��I
��
�	#�������)
.���5>>III)��		�D��
 	�)���>���	#).��

�����

�)�
�	����)
�,,:)
�������
%
������"
)
�������
�
�����
��
�'(���)
�,:
�)


�������
����
�%)
�,,-)
����
�	��

��#��
�


�
�������
7	��
��)
��'����	
�	
�������
��
�	
7�	��

>
<	���	�
�	
���
7�����

��
 	
�	
�

7�	�	��
��!�
�	
�������
����
�%)
E���	��
#�������
��)
-
�)
W
�-
#���)

����
����)
�
�"����
�5
E���������!�
)
��5
7������!�
�	
�	������
���"������
	�
	�
���	�	��
���)
<	���
�	�
�
�;	����
��	��!����)

���
��3
��!�
�����
�
�	�
�������)
����	/�
����	�
��
�)

7
��#��
�������
���
E��	��
����
��
�,,,�
7�
�
�
	����
�	
�	�
������
���"�����
�
����
�
	�
�

<	�$����

�	�
7	�$
0J
�	
�1)
E�#���	

J��
�
 �)
<	���	�)
��	���

�	
 ����	�
��!�
E��	��
����
�
 �	�
 F
�!�
FE��
%
������	���
�	
E�������
�
��������
E��	��
��!�
%

�	����
����	�
���	���
�	�
E��	��
����
�	�
0�E�E��E1)
K,
�)

7���7	�$�
�,,,

0�,,:1)
7	�#��
�	�
������

�(��
�/	��
�,,:
0��
)
�����!�1)
������!�
�	
7������!�
�	�
7	�$)
8K
�)

7���7	�$�
�,,,�)
7	�#��
�	�
������

�(��
�/	��
�,,,)
������!�
�	
7������!�
�	�
7	�$)
���
�)

7���7	�$�
����
)
7	�#��
�	�
7��	���
�
������

?�
���	2�)
������!�
�	
7������!�
�	�
7	�$)
+�
�)

7���7	�$�
�����)
�����
����)
�������
A� 	���
�)
������!�
�	
7������!�
�	�
7	�$)
+�
�)



7����
�
�
F)
�,,,)
����������5
A
���9
�

�	�

��2
�)
79�)
�B)
E�#���
�� �
�7���
�
�3�
�����
�����
��!�
7	��
�

�	
�������

�	
� 	����

%
����������)

��	�;�
?)
�,,,)
����
��
��	
�������

�


�	 	����	��
������
 D
7�
����
�
6���	
#��
4��

7�
��	���
�	 	���	��

��
�	������

�
;	��)
J	�	�
�
�������%
 �#
���������
 
��
�	����.	
6	�	����.
#�
#M�
�	�.����.	
X��
��	�
��	��
 06�X1
6��G)
���.�����

6	��
�%)
K:
�)

����
�,,-)
7	���	��� 
�
�	�
�������
����	����	
	�
�

��
3��"
)
��
�
��
�	
����	�
��!�
��
3!���

��-
�)




*E���
 �,,,)
 7�	�
�
��!�
 �	
 �'�����
 %
 7�9����
�
 �	
 *����3
��!�
 ����	����	
 �	
 ���
 <	������
 ?���!�����
 D
 �������)

<	���	��
����	�
 

 �

 EA
 <	���!�
 �	�
 ���
��
 �������
���
 �	
 ��	���
��	���
 ��	��"#����
 �'�����
 %
 �	����!����
 0�?����1�

�����
��
�
�
�
�
�,,,)
*��!�
�����
�
�
�

�

����	� 
��!�
�	
�

�
���
�	3
)
,
�)

*��7>�?�>��7>8>E�#)��)
4

�� 	����
�
����!���

%
	�
�������
����	����	)
7�	�
�
��!�
�	
���	�����	�
�����
�	�)
�8
�)

*��7>�?�>�?����>8>��)
 �,,,)
 �	�

 8):
 �	�
 7����
�

 ��� �����
�)
 7�	�
�
��!�
 �	
 �'�����
 %
 7�9����
�
 �	
 *����3
��!�

����	����	
�	
 ���
<	������
?���!������
��������
�������)
���

�	�
�	��	�
���
�/	���� �)
���
��
�������
���
�	
��	���
��	���

��	��"#����
�'�����
%
�	����!����)
8�
)
�	���!�)
�����	
��
�
�
�9�
��D�-
�	
/����
�	
�,,,)
��
�)

*��7>�?�>�?����>->�B)
 �,,,)
 E�	�
 8)�)B
 �#
 �.	
 ��� �����
�
 
�	��
)
 ����
��
��	
 *�	
 �#
 �.	
 ������	���
 �#
 ?�������
�

�� 	����%)
�������
�%
?��%
��
���	���#���
�	�.���
�

��
�	�.�������
�
�� ��	)
J�#�.
�		����)
�����	
��
B�
F
��
�%
D
8
J	���
�%

����)
�8
�)

*��7>�?�>�?����>8>�8)
�,,,)
 E�#���	
 �	
 �

 EA
 <	���!�
 �	�
 ���
��
 �������
���
 �	
 ��	���
��	���
 ��	��"#����
 �'�����
 %

�	����!����)
���
��
�������
���
�	
��	���
��	���
��	��"#����
�'�����
%
�	����!����)
��
��

�	���!�)
�����	
��
��


�-
�	
/����

�	
�,,,)

+B
�)

A���	�

4	��
���
�
����)
�,,B)
+
���
%��
����	
	�
�������
	�
	�
7	�$
0��
)
�����!�1)
6
%
6
E���	���	�
�)
�)
��,
�)

@.	�
��
�)
�,,-)
�.
��	�
�)
����������

��
E��
<��	
��
����
��
��	
�	 	����	��)
79��)
BD
���
	�5
�
A����
��
O	%
�	����
�����)



@��
����
)
�������
G��.���.��
����)
�
�;	�
E��	����	��	

��
7��������
�	�����)
@����
�������
���
��3
����)
�+
�)






�����	�
�
�

��

����
�	��

�
����
�
�	
�������
����	����	


������
����
 "B




���M��$&������������������������




A�
�����
��
�


��<�



4����	�
����	

���
� 	����

A��




��	#
�
����	���.�	

�����
�3��



�
�"

4���

�	�
<"�

����	/�
�
����
�
�	�
����	��	
�����



������
�"
3

6<*7�
*�� 	����
�
4

�
�!���




�
���

����

������!�
�	
7������!�
�	�
7	�$

7<��7�<*



6���
 �
��	%#��

�
�.
 
�
%��
�	���	



�����	�
�����	��
6
��"


�7���



E��	��	��
F��'
6����'�

������	���
�	
��
������	�
%

�������
����	�

���	���!�
6	�	�
�
�	
�	���
����	��	



<���	%
6���'��	3

*�� 	����
�
�
����
�
J	�	����
A���
��	
�



F��'
O�	�.���

�
�.�
7���.�
7�	���
G��	�



J	��
���
4	!�

*�� 	����
�
�
����
�
���
��

4

�����


*��4�



��
���

���	�


*�� 	����
�
�	�
7
�"#���
*7


���

7
���

������!�
�	
7������!�
�	�
7	�$

7<��7�<*



4��)
E��

7
�	�	�

E��������
���	����
�	
G��	�	�"

%
�������

������	���
�	
����
��!�



F��'
7����
�

7���!�


��3��
��
3!����



J�
������
Y���!3

�7���



�����
<�	�


����	/�
�
����
�
�	�
����	��	
�����



�
��	�
����
����	


*�� 	����
�
<��
���
7
��

*<7



����

�	���
<�/
�

*�� 	����
�
�
�
�
��"�
�	
7���	�
*��7



��	�

A
�	�3�	�


�����
��!�
7	��
�

�	
��	���
�
�	
A�
/	�

%
�������
�7�AE�



�����	�
F���	
@
��	�
X
�
�


���	���!�
�
����
�
�	
�

7����"

�	
�������

%
����!���

�E�7�4�*<�



4���
X
�
�	�

�
����
�

<	�	
��.
�	��	�

7��
�

��
3��
�



E� ��
��
	��	��
�5



��)
��� ��
?
����

���	����
�
�

���
�'���


���
��3
��!�
�����
�
�	
�������
���










