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~ GUIA METODOLOGICA

Introduccion

La Guia Metodolégica corresponde al Médulo de Capaciiacion en Planeamiento
Estratégico para el Desarrollo Sostenible. Ha sido preparada por un equipo de
expertes del Ceniro de Desarrollo Gerencial de la Universidad del Pacifico
para el Consgjo Nacional del Ambiente (CONAM) y el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), en €l marco del Programa Gestién Regio-
naly Local para el Desarrolio Sostenible, Programa Capacidad XXI.

Mediante la aplicacion de concepios, iécnicas y herramienias de Planeamienio
Estraiégico, el médulo se propone responder a los requerimienios del Pro-
grama Capacidad XX, cuyo proposito es forialecer las capacidades de ges-
tion para el desarrollo sostenible de las instituciones de la sociedad civil,
especialmente en las zonas ambientalmenie crificas, a fin de facilitar &l
manejo de las instancias de gestion ambiental en el pais. Las zonas donde
se realizaran las actividades del Programa Capacidad XXI son: Tumbes, Piura,
Chimbote, llo, Pasco, Yauli, Cuscoy Madre de Dios.

En este sentido, el Consejo Nacional del Ambiente -CONAM-, creado
mediante la ley 26410 del 22 de mayo de 1994, es la entidad nacional a
encargada de cautelar los intereses ambientales del Peru bajo modemos y
eficaces criterios de gestién. De esie modo, se esperz contribuir a la buena
marcha del Marco Estructural de Gestién Ambiental -MEGA-, como respues-
ta a la necesidad del Esiado peruano de consolidar una politica ambiental
gue le permita enfrentar los retes nacionales.

Los pariicipantes del Médulo de Capacitacion en Planeamiento Esiraiégico para
el Desarrollo Sostenible seran directivos de las instancias de gestién ambiental
gue el CONAM instalara dentro del territorio nacional, de quienes se esperauna
racional administracion de recursos en el manejo de cada instancia, asumiendo
roles de esiratega. ejecuiivo y lider en el proceso de toma de decisiones, que
conduzcan a un cambio cualitativo en la labor direcfiva.

Ademas, en el Médulo de Capacitacion se incorpora la perspectiva de género
en el analisis estratégico y en el disefio de politicas plblicas sobre gestién
ambiental, entendiendo el género como una categoria social, histdrica y
culiuralmente construida, que asigna caracieristicas y comporiamientos
sociales, psicolégicos y productivos a las personas segun su sexo. Al incluir
esta dimensién en el analisis estraiegico es necesario considerar gue
«hombre» y «mujer» no son concepios esigticos ni universales, sino que su
significado difiere para cada cultura, etnia, raza y condicién socio-econémi-
ca, a nivel mundial y en el Perti en pariicular.
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Redireccionar la perspectiva y el disefio de objetivos y metas estratégicos
para la gestién ambiental, nos inscribe con mayores creditos en la nueva
vision mundial del desarrollo sostenible y de la vocacion por garantizar un
ambiente sano y equilibrado para las generaciones fuluras. En esie sentido,
tal como Io plantea el CONAM, el Pert tiene que asumir como tarea el reali-
zar cambios significativos al interior del sector piiblico, en el sector privadoy
la comunidad en general; estableciendo politicas de promocion a ias inversio-
nes en procesos sostenibles, que sean acordes con la calidad de vida que
anhelamos.

En titima instancia, el Médulo de Capacitacion en Planeamiento Estiratégico
para el Desarrollo Sostenible tiene como finalidad orientar el diseno de objeti-
vos estratégicos en armonia con la utilizacion sostenible de los recursos
naturales (Frente Verde), el fomento de la calidad ambiental (Frente Marrén) y
la generacién de conciencia, educacion y cultura ambiental (Frente Azul),
considerando gue la misién institucional del CONAM es promover el desarro-
llo sostenible propiciando un equilibrio entre el desarrollo socioeconomico, ia
utilizacién de los recursos naturales y la conservacion del ambiente.

Estos objetivos serén viables si se promueve la participacion de los diversos
aciores sociales, tales como los gremios, las entidades educativas, las igle-
sias, las organizaciones de base, las organizaciones no gubemamentales,
gobiemos locales, etc; involucrados en la problematica ambiental de su zona.
Esta participacion, para que sea eficaz, necesita entre otros factores, tener
capacidades de gestion.

En esta Guia Metodolégica, los pariicipantes del médulo encontrarén una
herramienta de trabajo para lograr una gestion exitosa a! interior de las instan-
cias de gestién ambiental. Incluye un programa para tres dias de actividades,
donde se detallan los temas a ser tratados, la metodologia, los materiales,
las ayudas visuales y el tiempo destinado a cada sesién. Asimismo, la guia
contiene una bibliografia recomendada, a fin de que los participantes puedan
profundizar en cada tema tratado en el evento. '

Consejo Nacional * Universidad
del Ambiente del Pacifico
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Objetivos de la Guia

B Desarroilar pautas didacticas considerando objetivos,
contenidos, metodologia y recursos pedagdgicos, con
la finalidad de replicar el Mddulo de Capacitacién en
Planeamiento Estratégico en las diferentes sedes
de gestion ambiental donde funcione el Programa

Capacidad XXI.
B Converiirse en un instrumento para el trabajo de

los actores sociales en la gestion ambiental a dife-
rentes niveles: nacional, regional, zonal y local.

Pautas Pedagogicas

Para trabajar la guia es convenienie que e! facilitador participe en el desarrolio
del modulo antes de replicarlo. De esia manera, tendra un manejo sobre la
base de su propia experiencia con la guia y podra adapiaria con mayor faciii-
dad al grupo de pariicipantes con quienes irabaje.

Todas las sesiones de trabajo estan organizadas para que el faciiitador vivay
haga vivir las experiencias propias de cada tema a sus participantes. Porlo
tanto, cada sesion debe respetar el fiempo y |2 secuencia de pasos previstos
para lograr €l objetivo propuesto.

A fin de poder desarrcllar la gufa con éxito, se recomienda al facilitador contar

con un espacio adecuado para no mas de 30 pariicipanies y crear un ambien-
te de confianza para trabajar, tanto a nivel individual come a nivel grupal.
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Tema 1:

- Introduccion

Objetivo.-

Uniformizar concepios y criterios sobre planeamiento
estratégico, desarrolio economico, uso de Ios recursos
naturales y conservacion del ambiente por los diferentes
actores sociales, especialmente la mujer, teniendo como
fin dltimo el desarrollo sostenible, atendiendo a las parti-
cularidades socio-econémicas, técnicas y culiurales de
cada region del pais.

Temario.- Comprende:

1
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Proyecto Capacidad XX! - CONAM

; Por qué las instancias gue hacen planeamiento estralégico no mejoran?
El punto neurdlgico del planeamiento estratégico. (El liderazgo).

Anzlisis de la situacion actual, con miras al proximo milenio.

Los diez punios importantes del management contemporaneo:
el ecologismo y el rol de la mujer

La perscona del siglo XXI: en sus dimensiones de eéirﬁtega, ejecutiva y
lider.

Metodologia.- Conferencia y trabajc de puesia en comun.

La conferencia tiene por finalidad poner en consideracicn de los participan-
tes los conceptos referidos al Planeamiento Estratégico como herramienta,
la direccion estraiégica y €l rol del lider. Se utilizarz la dindmica de taretas
para desarrollar los conceptos principales de medio ambienie, género y
plansamiento estratégico, a fin de homogeneizar definiciones y lenguajes.
Se repartira tres tarjetas solicitando que cada participante defina en no mas
de cuatro palabras cada uno de los conceplos. Luege se pasa a plenario y
por CONSEnse Se acordara una definicion que englobe el parecer del grupo.
Lo mismo se repite parz los dos conceplos siguientes.

Ayuda visual.- Pizarra, tizas o plumones, proyecior de fransparencias, ecran, etc.

Material a ser entregado.- Manual de Planeamiento Estratégico para el Desarro-
lio Sostenible. Tarjeias de difersntes colores para ia dindmica grupal y maskintape.

Tiempo.- Seran destinadas 5 horas pedagogicas de 50 minutos cada una.



Tema 2:

¢Como obtener informacion
para la foma de decisiones
en el plan estratégico?

Objetivo.-

Determinar los factores claves gue permiten el éxiio de!
planeamiento esiraiégico y su ejecucion en cada una de
las instancias de gestion ambiental.

Temario.- Comprende:

1.

mowoN

El conecimiento de la organizacion.
La dinamica de la organizacion y la accién gerencial.
Factores que facilitan y dificuitan la accién gerencial.

Toma de decisiones: unidades de planificacion estratégica, perspectiva,
problemas de definicién y comprobacion de las decisiones.

Metodologia.- Conferencia y trabajo individual.

Conferencia: Tiene por finalidad someier a consideracion de los partici-
pantes los principales elementos que facilitan la toma de decisiones en la
direccidén estratégica.

Trabajo individual: consiste en una encuesta que sera desarrollada por
cada pariicipante, a fin de que identifique cudl es su estilo de lider.

Ayuda visual.- Los participantes podran hacer uso de la pizarra, tizas o plumones,
proyector de {ransparencias, ecran, &ic.

Material a ser entregado.- Encuesta.

Tiempo.- Seran destinadas 2 horas padagégicas de 50 minutos cada una.



Tema 3:

La estratégia:
vision, mision y valores

==

Objetivo.-

Comprender la esirategia como un conjunto de acciones
destinadas a lograr el desarrollo def planeamiento estra-
{égico en sus diversas eiapas, buscando que de los
participantes emerjan los objetivos y las metas.

Temario.- Comprende:

LS Estrategias: conceptos y aplicaciones.
Vision, mision y valores.

3. Interrelaciones entre estrategias, vision, misién y valores para el
planeamiento estratégico.

Metodologia.- Conferencia - cologuio.
Ayuda visual.- Pizarra, tizas o plumones, proyector de transparencias, ecran, efc.

Material a ser entregado.- Ejemplos de visidn, misién y valores de ciras institu-
ciones.

Tiempo.- Se trabajara durante 4 horas pedagdgicas de 50 minutos cada una.



Tema 4:

Andlisis del entorno

nacional y global

Objetivo.-
Identificar las amenazas y oportunidades que afecian a
las instancias de gesiion ambiental.

Temario.- Comprende:

1. Analisis de las amenazas.

2 Andlisis de las oporiunidades.

< 8 Marce Estruciural de Gestion Ambiental (MEGA).
Pensamiento estratégico.

Planeamiento a largo plazo: consenso.

Metodoiogia.- Construccién del andlisis de amenazas y oporiunidades mediante
fichas individuales donde el profesor tendra un rol de facilitador.

Ayuda visual.- Pizarra, papelografos, plumonss, proyector de transparencias,
ecran.

Material a ser entregado.- Fichas de trabzjo individual.

Tiempo.- Se trabajara durante 3 horas pedagdgicas de 50 minutos cada una.
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Tema 5:

Analisis interno
de las instancias de
estion ambiental

Objetivo.-

Analizar los factores que determinan el anzlisis intemo
de la organizacion y su relacion con el andlisis exierno, a
fin de permitir al grupo presentar sus ventajas comparati-
vas, iacilitando la gestién ambiental, asf como la resolu-
cion de la problematica de género.

Temario.- Comprende:
1. Evaluacion de fuerzas.
Evaluacién de debilidades.
3. Area de actuacion basica de las instancias de gestién ambiental.
- Recursos naturales.
. Calidad ambiental.
. Conciencia, educacién y cultura ambiental.
Metodologia.- Construccién de un modelo de andlisis de las instancias de ges-

tion ambiental mediante fichas individuales donde e! profesor tendra un rol de
facilitador.

Ayuda visual.- Pizarra, papelografes, plumones, proyector de transparencias,
ecran.

Material a ser entregado.- Fichas de frabajo individual.

Tiempo.- Se trabajara durante 3 horas pedagégicas de 50 minutos cada una.



Tema 6:

Objetivos y
metas estratégicas

Objetivo.-

Determinar los objetivos y metas para lograr ia formuia-
cion de las esiraiegias genéricas para desarrolfar una
gesticn ambiental eficiente con una participacion activa
de ia mujer.

Temario.- Comprende
3. Definicion de objetivos y metas esiraiégicas.
Determinacion de indicadores de gestidn.

Plazos posibles para el logro de las meias.

LU

Definicion de objetivos: medio ambiente a largo plazo.
. Definicion y analisis de dreas estratégicas criticas.
. Analisis de aspectos criticos.

. Determinacion de objetivos a largo plazo.

Metodologia.- Construccién de objetivos y metas estratégicas mediante fichas
individuales donde el profesor tendra un rol de facilitador.

Ayuda visual.- Pizarra, papeldgrafos, plumones, proyecior de iransparencias,
ecran.

Material a ser eniregado.- Fichas de trabajec individual.

Tiempo.- Se trabajard durante 4 horas pedagogicas de 50 minutos cada una.
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Tema 7:

Conclusiones y
recomendaciones

ALl

Objetivo.-

Evaluar los resultados en términos del desarrolio pedago-
gico y administrativo del evento asi, como los resuitados
del trabajo realizado {compromisos).

Temario:

1: Reglas sobre la direccion estratégica que se deben recordar.

2. Evaluacion de la organizacion del svento.

3. Conclusiones y recomendaciones.

Metodologia.- La evaluacién del médulo consistira en la aplicacién de una

encuesta de opinion y la evaluacién de la organizacién del evento sera a través de
lz t2cnica del termometro aplicada a nivel individual.

Ayuda visual.- Pizarra y transparencias.

Material a ser entregado.- La guia meiodoldgica. papel para anotar, encuesta de
opinién y encuesta modelo fermometro.

Tiempo.- Se irabajaran durante 3 horas pedagogicas de 50 minutcs cada una.



Titule:
Autiores:
Editorial:

Capitulos:

Titulo:
Autores:
Editonial:

Capitulos:

Tiiudo:
Autgres:
Editonal:

Capitules:

Titulo:
Autarss:
Editorial:

Bibliografia
recomendada

sobre Planeamiento
Estratégico

“Liderazgo estralégico”
Richard Handscombe / Philip A. Norman
Mecgraw-Hill Interamericana de Espana-Madrid. 1993

1:
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Cuestionas decisiones para los equipos de alia direccion en
los 80 — pp. 01-31.

El logro de un enfogue de clienie para el futuro — pp. 35-55.

La direccidn del uso de Ia tecnologia — pp. 58-83.

Procesos estratégicos para el futuro — pp. 89-125.

Las nuevas capacidades de la alta direccion — pp. 127-142.

El desarrollo integrado de la empresa y de la direccion — pp.
143-160.

La planificacion y control del desarrollo estratégico — pp. 165-
187.

“Desafio emprasarial”
Jorge Hermida / Roberio Serra
Tercera edicién.- Ediciones Macchi — Buenos Aires. 1990.
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Desafio empresario parza la década del 9C — pp. 01-42.

Como ser mas anticipador — pp. 43-60.

Estratégico y competitivo con visién global — pp. 51-94.

Ser mas innovador y creativo, ;se puede? —pp. 95-126.

Para ser mas emprendedor y mejor negociados se necesita —
pp. 127-168.

Cultura flexible y ganadora — pp. 168-191.

*La mente del estratega”
Kenichi Ohmae
Edicién Mcgraw-Hill de México S.A. 1883.

1
2.
3

El arte del pensamiento estrategico — pp. 09-92.
Elaboracion de estrategias eficaces — pp. 83-172.
Realidades estratégicas actuales — pp. 173-294.

“De barbarcs z burdcratas”
Lawrence M. Miiler

Grigalbo




Titulo:
Autor:
Editorial:

Capitulos:

Titulo:
Autor:
Editorial:

Capituios:

Tituio:

Autor:
Editoriak

Capitulos:

Titulo:
Auior:
Editorial:

Capitulos:

Titulo:
Autor:
Editorial:

Capitulos:

“Gerencia y planeacion estratégica”
Jjean-Paul Sallenave
Editorial Norma S.A. 1985.

La accion empresarial — pp. 01-14.
Ei gerente general — pp. 15-33.
Objetivos esiratégicos — pp. 34-46.
Supervivencia = pp. 47-60.
Utilidades — pp. 61-87.
Crecimiento — pp. 88-111.
La capacidad de competencia — pp. 112-138.
Arquitectura de la estrategia — pp. 138-177.
El anaiisis estratégico — pp.178-222.
. La decisién estratégica — pp. 223-243.
11. La esirategia intemacional de la empresa — pp. 244-262.
12. Estrategia y cultura — pp. 263-280.
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“Direccion estratégica”
José-Carlcs Jarillo
Segunda edicion.- Mcgraw-Hill Interamericana de Espafia S.A. 1992.

1. Ei marco compsiitivo — pp. 03-72.
2. Configurando la emprasa — pp. 73-140.
3. La estrategia en accién — pp.141-198.

“Vision.- Como la desarrollan los lideres, la comparten y la susten-
tan”

Joseph V. Quigley

Mcgraw-Hill Interamericana S.A.. Colombia. 1996.

Elementos de la vision y los valores del lider — pp. 01-64
Proceso de planeacion y Ia revision de liderazgo ;cémo hacer
las cosas? — pp. 65-118.

Visién, comunicacién, gestién de servicio y renovaciéon — pp.
119-186.

Vinculo de la visién con la planeacion estratégica tradicional y
otros tipos de organizaciones — pp. 197-215.

“La administracion esfratégica un enfoque iniegrado”™
Hill, charles y Garete Jones

Mcgraw-Hill 1826

“El ambiente externo” pp. 67-129.

St IR

“La esencia de la administracion estratégica.”
Bowman, Ciff.

Prentice Hall. 1898

“Analisis del externo” pp. 27-45.



Titulo: “La administracién estratégica un enfogue integrado™

Autor: Hiii, Charles y Gareth Jones.

Editornial: Mcgraw-Hill 1936

Capitulos: “Ventaja competitiva: recursos, capacidades, habilidades” pp. 103-

130.
Titulo: “La esencia de la administracion estratégica™.
Autor: Bowman, CIliff.

Editorial: Prentice Hail. 1986
Capitulos:  “Analisis de la organizacién® pp.85-S8.

Titulo: “Gestion calidad y competitividad ".

Autor: Ivancevich, John; P. Lorenzi; S. Skinner; P. Crosey..
Editorial: Editorial lrwin. 1220

Capitulos: “Estrategia” pp. 256-301.

Plana docente

UNIVERSIDAD DEL FACIFICO

Manuel Carrasco Eléspuru
Adminisirador de Empresas, Master en Direccién de Empresas
(IPADE, México), Diplomado en Factor Humano (U. Panamericana México).

Rossana Rivas Tarazona

Economista, con estudics de postgrado (Universidad del Pacifico).
Experta en temas de control estratégico para la gestion empresarial.
Guido Bravo Monteverde

Adminisirador de Empresas (Universidad de Lima).

Maesiria en Administracion (Universidad del Pacifico).

PROGHRAMA CAPACIDAD XX1
Marianc Castro S.M.
Director Nacional

César Villacoriz A.
Coordinador General

Fabiola Capurro V.
Coordinadora Regional

Daniel Valie B.

Coaordinador Regional

Direccion: Av. San Borja Norte N° 226, Lima 41
Teli. (1) 225-5370 Fax. (1) 225-5368

E-maii: Capxxi@conam.gob.pe
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Proceso Integrado de Planeamiento Estratégico:

Etapa filosdfica

Ftapa analffica

Etapacperativa

£

<

Accign y desarrolio

VALORES
Fas
v
MISION
P2
% POLITICAS AMBIENTALES
7 R
7 A\
4 Y
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
(Fortaiezas, debilidades) (Oportunidades, riesgos)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
S
>4

ESTRATEGIAS GENERICAS
s
7

FORMULACION PROGRAMAS

P4
~

ORGANIZACION Y CONTROL
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